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INTRODUCCION

“La Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de
respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia
entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque formativo, en tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los Objetivos
Fundamentales Transversales, y es una responsabilidad compartida por toda la Comunidad
Educativa.

La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, y se ve expresada en distintos
espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales,
asi como también en los espacios de participacion, los Consejos Escolares, Centros de Padres,
Consejos de Profesores/as, reuniones de padres y apoderados/as.

El enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos auténomos, capaces de tomar
decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En
este sentido, la dimensidn preventiva implica superar la nocion de riesgo, no se limita a informar o
prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente”. (1)

La Escuela Especial de Lenguaje Petricor, dentro de su filosofia, considera la disciplina como un
proceso de adaptacion y progresiva integracion de normas y exigencias de la escuela hacia
alumnos, alumnas, padres y docentes. Estas normas y exigencias son importantes para la adecuada
y necesaria organizacion del establecimiento.

Elfin ultimo de esta normativa, es que las alumnas y los alumnos, desarrollen valores que les permita
una incorporacion sistemdtica y adecuada a la sociedad, logrando grados crecientes de madurez,
desarrollo personal con plena conciencia de que sus acciones afectardn al resto de su grupo y
companeros.

En sus orientaciones mds generales, la Escuela Especial de Lenguaje “PETRICOR” pretende, como
orientacion fundamental, formar a los nifios y nifias para una vida ciudadana activa; para ser
capaces de elegir y tomar decisiones; respetar al otro; valorar la contribucion personal y de los
demds para una convivencia pacifica y solidaria. A nuestra escuela, le corresponde entonces proveer
de experiencias educativas que permitan a nifios y niflas adquirir los aprendizajes necesarios,
mediante una intervencion profesional, oportuna, intencionada y significativa.

(1) ORIENTACIONES PARA ELABORACION Y REVISION DE REGLAMENTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR, UNIDAD DE TRANSVERSALIDAD
EDUCATIVA DIVISION EDUCACION GENERAL MINISTERIO DE EDUCACION



PETRIEOR

Escuela de Lenguaje Escuela Especial de Lenguaje Petricor

Las normas que promueven una buena disciplina y un clima social positivo son:

a) Formadoras del desarrollo integral.

b) Explicitas, claras y conocidas por todos.

¢) Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.

d) Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.

e) Valoradas por los estudiantes y docentes como una condicion esencial del aprendizaje.

La alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias del nivel parvulario, “no da lugar a la
aplicacion de medidas disciplinarias por cuanto, estos estdn en pleno proceso de formacion de su
personalidad y de aprender las normas que regulan su relacion con otros” (2). En esta etapa, es
clave el aprendizaje de la resolucion de conflictos por la via no violenta, aprender a compartir, a
jugar, a relacionarse con el entorno y con todos los miembros de la comunidad.

En relacion con lo anterior, considerando la edad de los estudiantes de pdrvulos, los adultos de la
comunidad educativa deben:

* Interactuar con todos y cada uno de los estudiantes de pdrvulos en forma personalizada,
procurando la cercania y afectividad en el trato cotidiano.

* Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los estudiantes de pdrvulos, valorando
la diversidad.

e Atender las necesidades educativas, los talentos individuales e intereses de todos los estudiantes
de pdrvulos que participan del proceso educativo. Se trata, en definitiva, de vivir positivamente la
diversidad como fuente de aprendizaje, y de generar oportunidades educativas inclusivas,
aportando significativamente a la igualdad de oportunidades e integracion social en la Educacion
Parvularia.

* Los equipos directivos deben promover en los actores educativos, estrategias y desarrollo de
competencias referentes a la buena convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en
la comunidad educativa

(2) MINEDUC. SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA: “Orientaciones para elaborar un Reglamento Interno en Educacion
Parvularia”. Marzo 2018.Pag. 18-19.



PETRIEOR

Escuela de Lenguaje Escuela Especial de Lenguaje Petricor

FUNDAMENTACION

ElReglamento Interno de la Escuela Especial de Lenguaje Petricor, se revisa anualmente, y se modifica
si es necesario, en base a acuerdos tomados con la participacion de los estamentos técnico
pedagdgicos, Educadoras y miembros del Consejo Escolar.

Reafirmamos nuestra adhesion a una cantidad determinada de valores y principios y nos
comprometemos a respetarlos y a hacerlos respetar. Nos comprometemos a favorecer un clima de
confianza propio de la educacion, el trabajo de los alumnos y la formacidn ciudadana, aceptando
nuestras diferencias, respetando siempre a los demds, como principio de la tolerancia que favorecerd
el funcionamiento de nuestra comunidad.

El derecho de expresarnos debe siempre estar regido por la cortesia, el lenguaje adecuado, la actitud
correcta y bien pensada. Estaremos muy atentos en proteger a todos contra cualquier forma de
violencia psicologica, fisica o moral y, por ende, ser consecuentes en el no ejercer violencia alguna.

En el marco de estos principios, nuestro Reglamento Interno basa sus fundamentos dentro de la
normativa legal que lo rige. Teniendo por objetivo, determinar las reglas aceptadas por todos los
miembros de la comunidad escolar, quienes deben arrebatar conocimiento del mencionado
Reglamento Interno, para hacerlas respetar.

Toda la comunidad educativa, al tomar conocimiento de este reglamento interno, deberd firmar en
la ultima hoja y ficha de matricula su adhesion y compromiso para respetar este Reglamento Interno.
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OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Los objetivos generales de nuestra Escuela son los mismos que actualmente estipula la Reforma
Educacional Chilena, para la Educacion Parvularia y el Decreto 1.300/02, reafirmado por decreto
170/09 del Ministerio de Educacion.

Proporcionar atencion especializada en el drea de Trastornos del Lenguaje, a todos aquellos
niflos, cuyos rangos de edad y diagnostico, se rigen seqgun los decretos numeros 1300y 170, para
la atencion de nifios y nifias con diagndstico de Trastorno Especifico del Lenguaje.

Estimular en forma integral, el desarrollo del lenguaje comprensivo y expresivo a todos los nifios
y niflas preescolares, entre los 3 a 5 afios 11 meses, cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo,
para que sean atendidos en nuestro Establecimiento.

Promover el bienestar integral del nifio y la niia mediante la creacion de ambientes saludables,
protegidos, acogedores y ricos en términos de aprendizaje, donde ellos potencien su confianza,
curiosidad e interés por la persona y el mundo que los rodea.

Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y con sentido para los nifios que potencien su
disposicion por aprender en forma activa, creativa y permanente, intencionado asi un mejor
desarrollo en los dmbitos del desarrollo personal, la vinculacion con los otros y la relacion con el
medio natural y cultural.

Promover en el nifio y la nifia la identificacion y valoracion progresiva de sus caracteristicas
personales, necesidades, preferencias y fortalezas para favorecer una imagen positiva de si
mismos y el desarrollo de su identidad y autonomia.

Propiciar aprendizajes de calidad que consideren y acojan la singularidad y necesidades
especiales de los nifios y nifias, asi como sus diversidades étnicas, lingliisticas y de género, junto
a otros aspectos culturales de éstos, sus familias y comunidades.

Generar los espacios para potenciar la participacion permanente de la familia, en funcion a la
realizacion de una labor educativa conjunta, complementaria y congruente, que optimice el
desarrollo de los nifios y las nifias.

Propiciar un trabajo conjunto con la comunidad con respecto a las caracteristicas y necesidades
educativas del nifio y nifia, para generar condiciones mds pertinentes a su formacion integral.

Facilitar la transicion de la nifia y del nifio a la Educacion General Bdsica, desarrollando las
habilidades y actitudes necesarias e implementando los procesos de ensefianza y aprendizaje que
se requieran para facilitar la articulacion entre ambos niveles educativos.
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® Generar experiencias de aprendizajes que inicien la formacion en valores tales como la verdad, la
justicia, la solidaridad, la tolerancia y el sentido de nacionalidad en funcion a la trascendencia
personal y considerando la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y Derechos
Humanos.

® Propiciar la participacion de los padres en el proceso de formacion integral de sus hijos e hijas,
entregando apoyo y herramientas para cumplir de la mejor manera esta labor. Pues ellos tienen,
segun la constitucion chilena, el deber de la formacidn integral de sus hijos e hijas (constitucion
politica de 1980 “La educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas
etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos.
Corresponderd al Estado otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho (3)”.)

® Proporcionar informacion y orientacion al grupo familiar, sobre la problemdtica del nifio (a), para
motivarlo y lograr su participacion activa en el proceso habilitador.

Dar a conocer, a cada miembro de la comunidad educativa, el Reglamento Interno, que se entrega
al momento de la incorporacion al establecimiento a través del procedimiento de matricula, el cual
debe firmarse y durante el afio escolar estd presente en la pdgina web
www.escueladelenguajepetricor.cl

(3) CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE (1980), CAPITULO Il, ART 10.


http://www.escueladelenguajepetricor.cl/
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CONCEPTOS

Comunidad Educativa: Estad integrada por todos los estudiantes, padres y apoderados, directivos,

docentes, profesionales de apoyo, auxiliar.

Convivencia escolar: “la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que

supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. (4)

Normas de funcionamiento: El Termino normativa designa a la agrupacion de normas o reglas

que son plausibles de ser aplicadas a instancias de una determinada actividad o asunto, una
organizacion o sociedad con la mision de organizar su funcionamiento.

Higiene y salud: La higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que aplican los individuos
para el control de los factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos sobre la salud. La

higiene personal es el concepto bdsico del aseo, de la limpieza y del cuidado del cuerpo humano.

Sequridad Escolar: “es el instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales

que tiene por propdsito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades
educativas de todo el pais, de manera integrada, integral y sostenida.” (5)

(4) Ley 20.536, del 17/09/2011, Pdrrafo 3, Convivencia Escolar, articulo 16 A

(5) https://www.ayudamineduc.cl/ficha/sequridad-
escolar5#:~:text=EI1%20Plan%20Integral%20de%20Sequridad%20Escolar%20que%2C%20debe%20ser%20desarrollado, todo%20e
1%200a%C3%ADs%2C%20de%20manera



https://www.ayudamineduc.cl/ficha/seguridad-escolar5#%3A~%3Atext%3DEl%20Plan%20Integral%20de%20Seguridad%20Escolar%20que%2C%20debe%20ser%20desarrollado%2Ctodo%20el%20pa%C3%ADs%2C%20de%20manera
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/seguridad-escolar5#%3A~%3Atext%3DEl%20Plan%20Integral%20de%20Seguridad%20Escolar%20que%2C%20debe%20ser%20desarrollado%2Ctodo%20el%20pa%C3%ADs%2C%20de%20manera
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/seguridad-escolar5#%3A~%3Atext%3DEl%20Plan%20Integral%20de%20Seguridad%20Escolar%20que%2C%20debe%20ser%20desarrollado%2Ctodo%20el%20pa%C3%ADs%2C%20de%20manera

PETRIEOR

Escuela de Lenguaje Escuela Especial de Lenguaje Petricor

CAPITULO 1: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.1 Derechos y deberes pdrvulos
1.1.1 Derechos de los pdrvulos:

A recibir ensefianza acorde a los planes y programas (Decreto Supremo N°170 de 2009 y
N°1.300 de 2002, ambos del MINEDUC) y Bases Curriculares de Educacion Parvularia, por
los profesionales idoneos.

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

Recibir una atencion adecuada y oportuna.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas
y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento del establecimiento.

Participar en la vida cultural y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

1.1.2 Deberes de los pdarvulos:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases.
Mantener un comportamiento y trato respetuoso con sus compafieros y educadores.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborar 'y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

Cuidar la infraestructura de la escuela.

Dejar los juguetes en la casa y no traerlos a la escuela, considerando que interrumpen el
desarrollo pedagdgico del aula.

1.2 Derechos y deberes madres, padres y apoderados:
1.2.1 Derechos de madres, padres y apoderados:

Conocer el Proyecto Educativo de la Escuela de Lenguaje Petricor.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de
los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento
del establecimiento.

Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.
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1.2.2 Deberes madres, padres y apoderados:

Informarse, respetar y contribuir al proyecto educativo y las normas de convivencia.
Asistir a entrevistas y reuniones sin delegar en terceras personas.

Velar por la asistencia y puntualidad del parvulo.

Cumplir con los horarios de ingreso y retiro puntualmente.

Cumplir con los compromisos asumidos y firmados con el establecimiento.

Mantener una actitud respetuosa hacia los miembros de la comunidad educativa.

Velar por el cumplimiento de las actividades escolares por parte del pdrvulo.

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento.

Apoyar el proceso educativo.

Informar cambios de contacto en forma oportuna.

Mantener una higiene personal adecuada del pdrvulo y velar por su salud.

Confirmar en la App Cuaderno Rojo de todas las comunicaciones enviadas por la escuela.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional (reuniones,
entrevistas, derivaciones, etc).

Colaborar 'y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

1.3 Derechos y deberes Docentes:
1.3.1 Derechos de las docentes:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Respetar su libertad de conciencia, convicciones religiosas, morales o ideoldgicas,
respetando su integridad como persona.

Participacion en decisiones pedagdgicas, pudiendo contribuir y opinar sobre la planificacion
y decisiones educativas que afecten a sus estudiantes.

1.3.2 Deberes de las docentes:

Conocer el proyecto educativo, el manual de convivencia escolar RICE y todos los
documentos institucionales que regulan la escuela de lenguaje Petricor.

Ejercer la funcion docente en forma iddnea y responsable.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.
Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada

nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento, como los derechos de los alumnos y
alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
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demds miembros de la comunidad educativa.

Cuidar la integridad fisica de los nifios y nifias bajo su responsabilidad.

Mantener al dia el registro de asistencia, anamnesis, planificaciones, datos de los alumnos
y alumnas y toda la documentacion requerida por la jefatura.

Realizar un diagndstico del grupo curso para programar, dirigir y orientar el aprendizaje de
los estudiantes.

Controlar y hacerse responsable del estado de conservacion de los materiales diddcticos,
mobiliario y sala de clases.

Realizar reuniones de apoderados y entrevistas personales con apoderados.

Informar al equipo directivo y fonoaudidloga sobre cualquier necesidad de derivacion de los
pdrvulos a otros especialistas.

Participar en reuniones técnicas y generales dentro del establecimiento.

Mantener una postura respetuosa y tolerante frente a sugerencias o instrucciones
relacionadas con su labor.

Entregar informes pedagdgicos de cada estudiante a los apoderados en forma oportuna.
Fomentar la colaboracidn con las familias, facilitando la comunicacion constante y efectiva
con los apoderados para fortalecer la participacion activa de las familias en el proceso
educativo.

Recibir y entregar de manera sequra a los pdrvulos al momento de iniciar y finalizar cada
jornada de clases, resguardando su bienestar y promoviendo un ambiente de confianza con
las familias.

1.4 Derechos y deberes de asistentes de la educacion:
1.4.1Derechos de asistentes de la educacion- Técnicos en pdrvulo:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.
Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

Fomentar el trabajo colaborativo con los demds funcionarios, intercambiando estrategias
y metodologias para enriquecer la labor educativa.

Tener acceso al material diddctico de la escuela, necesario para la ejecucion de sus
funciones educativas.

Recibir informacion sobre cambios o ajustes pedagdgicos que afecten el desarrollo de sus
funciones.

1.4.2 Deberes de asistentes de la educacion- Técnicos en pdrvulo:

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato
respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Conocer el proyecto educativo, el manual de convivencia escolar RICE y todos los

documentos institucionales que regulan la escuela de lenguaje Petricor.
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Apoyar la labor educativa, velando por todas las necesidades relacionadas con la
ensefianza, en estrecha colaboracion.

Elaborar material diddctico y decoracion bajo la supervision de la docente, para contribuir
al ambiente educativo.

Mantener el orden y limpieza en estantes, salas, bafios y materiales diddcticos, asegurando
la seguridad y accesibilidad de los espacios.

En ausencia de la docente, aplicar técnicas pedagdgicas y llevar a cabo las rutinas
establecidas del nivel, siempre con responsabilidad.

Supervisar y cuidar a los nifios y nifias durante clases, recreos, idas al bafio, interviniendo y
mediando conflictos entre pares cuando sea necesario.

Asistir a los nifios y nifias en temas de higiene y en el uso de los artefactos del barfio,
fomentando buenos habitos y autocuidado.

Informar cualquier situacion relevante relacionada con los nifios y nifias, para que se tomen
las medidas adecuadas.

Participara en la organizacion y ejecucion de actividades, como fiestas, aniversarios y
otras celebraciones.
Promover un ambiente inclusivo, apoyando la integracion de los nifios y nifias.

Asegurar la confidencialidad de la informacion relacionada con los niflos y nifias y sus
familias, cumpliendo con la normativa vigente y reglamento interno institucional sobre
proteccion de datos.

1.5 Derechos y deberes fonoaudidlogo/a
1.5.1 Derechos de la fonoaudidloga

Ejercer la libertad de expresion, respetando los derechos de la comunidad educativa y las
instituciones, de acuerdo con los principios del Reglamento Interno.

Al respeto de su libertad de conciencia y sus convicciones personales (religiosas, morales o
ideoldgicas), asi como la intimidad en relacion con dichas creencias.

Trabajar de manera colaborativa con otros funcionarios, fomentando la cooperacion, el
intercambio de estrategias y el enriquecimiento mutuo.

Ser respetado en su integridad fisica, moral y dignidad personal, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes.

Contar con asesoria y apoyo para la resolucion de dudas o conflictos profesionales.

Tener acceso a material diddctico necesario para el desarrollo de su trabajo con los
nifios/as.

Recibir evaluacion y orientacion para mejorar la prdctica profesional de forma
constructiva.

1.5.2 Deberes de la fonoaudidloga

Conocer el proyecto educativo, el manual de convivencia escolar (RICE) y otros documentos
institucionales que rigen la Escuela Especial de Lenguaje Petricor.
Realizar la evaluacion clinica fonoaudioldgica, considerando aspectos anatomo-
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funcionales, desarrollo del lenguaje y otros aspectos relevantes como la fonologia,
morfosintaxis, pragmdtica, ritmo, fluidez, prosodia y voz.

e Aplicar las pruebas de evaluacion fonoaudioldgica exigidas por el Decreto Exento N° 1300
(2002) y otros instrumentos complementarios segun el diagndstico.

e Aportar sugerencias educativas y familiares para apoyar la labor pedagdgica y el bienestar
del nifio/a.

e Reevaluar una vez al afo a los nifios/as, para ajustar o modificar los tratamientos segtn
corresponda.

e Desarrollar y ejecutar un Plan de tratamiento fonoaudiolégico de manera integral,
realizando sesiones semanales.

e Desarrollar planes de tratamiento individual y grupal, segun las necesidades de los
nifios/as.

e Determinar las altas fonoaudioldgicas en conjunto con el equipo técnico y los padres,
basdndose en la evolucion de los nifios/as.

e Fomentar la participacion activa de los padres en el proceso de rehabilitacion
fonoaudioldgica, involucrdndolos en el tratamiento.

e Evaluar periédicamente la evolucion del tratamiento y llevar un registro semestral de cada
nifio/a.

e Asesorar en materias técnicas fonoaudioldgicas en consejos técnicos y talleres de padres.

e Colaborar con los docentes en temas relacionados con el drea del lenguaje y participar en
actividades de perfeccionamiento.

e Participar en actos o celebraciones de efemérides que sean organizadas por el
establecimiento.

e Realizar entrevistas a los apoderados para informar sobre el avance de los nifios/as y
proporcionar pautas para continuar el tratamiento en casa.

e Informar a la UTP sobre la derivacion de los nifios/as a otros especialistas cuando sea
necesario.

e Participar en reuniones técnicas dentro o fuera del establecimiento para coordinar
acciones en beneficio de los nifios/as.

e Mantener una actitud respetuosa y tolerante ante sugerencias o criticas sobre su labor
profesional.

e Cuidar la integridad fisica y psicoldgica de los nifios/as durante las sesiones terapéuticas.

e Entregar informes de avance de manera oportuna e individualizada a los apoderados.

e Cumplir con las tareas administrativas que le sean solicitadas por la direccion o UTP.

e Atender a los nifios/as en periodos de media hora, en grupos de hasta 3 nifios/as segun
diagndstico, actividad y caracteristicas del nifio/a.

e Entregar indicaciones de trabajo semanal a los nifios/as y dejar constancia en sus
cuadernos de tratamiento.

e Monitorear el progreso de los nifios/as que sean derivados a otros especialistas,
para garantizar la continuidad del tratamiento integral.
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1.6 Derechos y deberes directora
1.6.1 Derechos de la directora.

e Alalibertad de expresion sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo con los principios y derechos
contemplados en el Reglamento Interno.

e Alrespeto de su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, morales o ideoldgicas, asi
como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones.

e Respeto por su horario de trabajo.

e A un trabajo colaborativo con los demds funcionarios para el mutuo enriquecimiento,
intercambiando estrategias y materiales metodolégicos y romper asi el aislamiento
pedagdgico.

e Respetar los descansos laborales que le corresponden (vacaciones, feriados, fines de semana,
dias administrativos, licencias médicas).

e Asertratada con el respeto que merece su profesion.

e Aserrespetado en su integridad fisica, moral y su dignidad personal, no pudiendo ser objeto,
en ningun caso, de tratos vejatorios o degradantes.

e Asesoria y apoyo para resolver dudas y conflictos.

e A solicitar material diddctico que estime conveniente para la escuela.

1.6.2 Deberes de la directora

e Conocer el proyecto educativo, manual de convivencia escolar RICE de la Escuela Especial de
Lenguaje Petricor y todos los documentos institucionales que la rigen.

e Encargada de dirigir, coordinar, desarrollar, informar, supervisar y velar por el cumplimiento
de las normas y disposiciones legales vigentes en relacion con la materia y naturaleza del
establecimiento.

e Determinar en conjunto equipo directivo con los docentes y fonoaudidloga los objetivos
propios de la escuela en concordancia con los requerimientos de la comunidad escolar.

e Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

e Establecer la estructura organizativa técnico pedagdgico de los niveles bdsicos de direccion,
planificacion y ejecucion.

e Propiciar un ambiente laboral cdlido y estimulante en el establecimiento y crear las condiciones
favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.

e Presidir consejos técnicos y/o administrativos y delegar dichas funciones cuando corresponda.

e Representar oficialmente a la escuela frente a reuniones en departamento provincial de
educacion y con autoridades educacionales y paralelamente cumplir las normas e
instrucciones que emanan de ellas.

e Entregar instrucciones para desarrollar una adecuada organizacion funcionamiento y
evaluacion del curriculo del establecimiento procurando un uso eficiente y pertinente de los
recursos asignados.

e Interveniry considerar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision
del MINEDUC o la agencia de calidad y eventuales visitas de fiscalizacion de la
Superintendencia de educacion. segun las normativas vigentes.
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e Consignar al MINEDUC las actas, estadisticas y otros documentos que se le exijan conforme a
la reglamentacion vigente.

e Atender y empatizar con apoderados cuando haya requerimientos de parte de ellos.

e Formar redes de apoyo entre el establecimiento y diversos organismos de la comunidad.

e Solicitar material diddctico para un adecuado funcionamiento de actividades escolares.

e Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistemdticas.

e Velar por la buena presentacion y el aseo del establecimiento escolar.

e Verificar la correcta confeccion de los informes pedagdgicos de estudio.

e Coordinar y supervisar las actividades del establecimiento.

e Programar, organizar y evaluar las actividades correspondientes al proceso de ensefianza
aprendizaje.

e Velar por el mejoramiento de los aprendizajes.

e Procurar el mejoramiento permanente del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Asesorar y acompaiar a los docentes en la organizacidn, planificacion y desarrollo de los
planes de programas y estudios, como asi mismo, en el desarrollo de las actividades en el aula,
evaluacion y orientacion.

e Coordinar el proceso de matriculas y organizacion de los cursos.

1.7 Derechos y deberes de los sostenedores.
1.7.1 Los sostenedores de establecimientos educacionales tienen derecho a:
e Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y
de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
e Tendrdn derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

1.7.2 Son deberes de los sostenedores:

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal.

e Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos
a la Superintendencia. Esa informacion serd publica. Ademads, estdn obligados a entregar a
los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseqguramiento de calidad en conformidad a la ley. (6)

1.8 PROHIBICIONES PARA TODO EL PERSONAL DE LA ESCUELA.
e C(Castigar fisica, psicoldgica o verbalmente a los nifios y nifias.
e Causar dafo voluntario o intencional a las instalaciones, mobiliario o materiales
del establecimiento.
e Utilizar celular en horas de trabajo o utilizar redes sociales, descuidando la labor a cargo.
e Hostigar, menoscabar a algun miembro de la comunidad educativa a través de redes sociales
0 en persona.

(6) Ley20.370(2009), articulo 10.
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e No segur instrucciones solicitadas por direccion, sostenedor o jefatura directa.
e No dar cumplimiento a lo estipulado en este reglamento y a sus protocolos.
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CAPITULO II: REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

La Escuela Especial de Lenguaje Petricor, es un establecimiento educacional, cuyos antecedentes se

resumen en:

Nombre del Establecimiento

Escuela Especial de Lenguaje Petricor

Direccion Santa Cruz #7109

Comuna Renca

Region / Provincia Metropolitana / Santiago

RBD / Dependencia 16957-9 Particular Subvencionado
Sostenedor Corporacion Educacional Petricor
Directora Maria Ignacia Santolaya Rojas

Resolucion de reconocimiento

Rex 1704 del 16/06/2014

Niveles de ensenanza

Medio Menor, Transicion |, Transicion Il

Pdgina Web

www.escueladelenguajepetricor.cl

E-mail esc.petricor@gmail.com
Teléfono 229077704 — 56 9 87415184

La Escuela Especial de Lenguaje Petricor, en su calidad de Institucion particular-subvencionada, desarrolla
sus actividades segun calendario escolar en régimen Semestrales decretado por el Ministerio de Educacion.

La Escuela atenderd a nifios y nifias diagnosticados con Trastorno del Lenguaje, rigiéndose segun Decreto
N°1.300 de 2003, decreto n° 170, y las Bases Curriculares de Educacion Parvularia.

La suspension de actividades es presentada anualmente a la Direccion Provincial de Educacion,

ajustdndose a lo que disponen las instrucciones de cardcter general que ha dictado la Superintendencia

de Educacion, teniendo en consideracion las particularidades de cada nivel.
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2.1 ORGANIGRAMA
SOSTENEDOR
DIRECCION
DOCENTES FONOAUDIOLOGA
ASISTENTE
ALUMNOS PARVULO APODERADOS

2.2 Estructura de los niveles

Se entregard atencion Pre-Escolar integral, en los siguientes Niveles, cumpliendo la edad correspondiente
al 31 de marzo:

2.3 Régimen de Jornada

El horario de atencidn de la escuela de Lenguaje Petricor es de lunes a viernes de 8:15 a 12:30 hrs. en la
mafana y de 13: 30 a 18: 00 hrs en la tarde.

Las jornadas escolares estardn divididas en 2, y los horarios son los siguientes:

Jornada de manana:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8: 45 hrs. 8:45 hrs. 8:45 hrs. 8:45 hrs. 8:45 hrs.
a a a a a
12:45 hrs. 12:30 hrs. 12:30 hrs. 12:30 hrs. 12:30 hrs.
Con 2 recreos de 15 minutos cada uno

1°de 10:15 a 10:30 hrs.
2°de 12:00 a 12:15 hrs.
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Jornada Tardes:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
13: 30 hrs. 13: 30 hrs. 13: 30 hrs. 13: 30 hrs. 13: 30 hrs.
a a a a a
17:30 hrs. 17:15 hrs. 17:15 hrs. 17:15 hrs. 17:15 hrs.
Con 2 recreos de 15 minutos cada uno

1°de 15:00 a 15:15 hrs.
2°de 16:45 a 17:00 hrs.

Procedimientos de asistencia, atraso, inasistencia, retiro anticipado y retiro.

Uno de los objetivos prioritarios de nuestra escuela, es brindar la mdxima seguridad para nuestros nifios,
nifias y personal en general para resguardar su integridad fisica y emocional. Para ello es necesario
reglamentar el ingreso y salida de personas a la escuela.

e De la asistencia:
Todos los pdrvulos deben presentarse puntualmente en el horario de su jornada pedagdgica. Es obligatoria la
asistencia reqular del parvulo en la medida que el apoderado adquiere el compromiso con la escuela, ésta debe
ser constante dado que es significativa para los avances pedagdgicos y logros. Su inasistencia puede generar
un retroceso en el desarrollo de estos.
Los padres o personas autorizadas deben dejar a los/as nifios/as en la entrada del establecimiento, donde

serdn recibidos por las educadoras.

e De la puntualidad:
La entendemos como un valor crucial para la consecucion de los objetivos individuales, pero también para los
objetivos comunes, ya que los retrasos e interrupciones obligan a la pérdida de la continuidad del proceso de
ensefianza aprendizaje, lo que es negativo tanto para el pdrvulo que ingresa tarde como para aquel que se
presento a tiempo.

e De los atrasos:
Se considera atraso no llegar a tiempo al inicio de la jornada, considerando tiempo mdximo para ingresar 15
minutos después de la hora establecida, posterior a ese tiempo el pdrvulo podrd ingresar a aula y se le solicitard
al apoderado que se acerque a dejar registro del motivo del atraso con la encargada.

e Retiro al término de la jornada
En caso de ser retirados por una persona distinta a la informada a la Educadora, deberd el apoderado hacerlo

en forma escrita via “app cuaderno rojo” indicando, nombre y Rut de quien lo retira. O en su defecto por
llamado telefénico a la escuela. No se entregard al estudiante a quien lo recoja sin esta informacion.
Los/as nifios/as que se retiran en furgon serdn retirados del aula por la asistente del furgon escolar. Serd
responsabilidad del apoderado informar a la Educadora nombre y numero telefdnico de la persona del
transporte.

En casos excepcionales en que el pdrvulo deba ser retirado por otro menor de edad, el apoderado deberd
entregar una autorizacion por escrito, indicando el nombre completo y RUN del menor autorizado para
realizar el retiro. Este menor no podrd tener menos de 15 afios de edad.
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e Del atraso de los apoderados a la hora de salida:
El no retiro oportuno del parvulo en el horario de salida, tanto en la jornada de la mafiana como en la de la
tarde, se considera una falta gravisima, ya que vulnera uno de los derechos fundamentales del nifio o nifia.
Esta situacion estd sujeta a la aplicacion del Reglamento de
Vulneracion de Derechos. En consecuencia, la escuela estd obligada a informar a Carabineros por posible
abandono de menor.

e Del retiro anticipado del parvulo:
Los retiros del pdrvulo siempre deben ser por fuerza mayor, sea estos médicos o familiares, todos deben
quedar registrados en libro de salida, indicando la causa especifica de la necesidad. En caso de ser por
causas médicas deberd informarlo con la debida anticipacion a la Educadora de manera de organizar y
no interrumpir el trabajo de los estudiantes.
Todo adulto que retire del establecimiento al pdrvulo debe estar previamente inscrito como apoderado,
apoderado suplente o autorizado por el apoderado, para lo cual debe presentar su identificacion.

e Del retiro por enfermedad:
Deberdn ser retirados los pdrvulos que durante la jornada de clases presenten sintomas de alguna
enfermedad, descritas en este reglamento como, por ejemplo, decaimiento, vomitos, fiebre, cdlicos, diarrea
o cualquiera que no le permita continuar en dptimas condiciones su jornada escolar. Para tales efectos, la
escuela se comunicard con el apoderado y se solicitard presentarse en el establecimiento y hacer retiro del
pdrvulo. En caso de accidente escolar se tomardn las medidas indicadas en el protocolo de accidentes
escolares.

e Del retiro por situaciones espontdaneas:
Pdrvulos que requieran ser atendidas por su apoderado dada alguna situacion de emergencia particular
como por ejemplo que requiera un cambio de ropa, serdn contactados y se les informard la situacion y
solicitard la presencia en el establecimiento, ya sea para el retiro de pdrvulo o para entregar lo necesario
para la subsanacion de la necesidad.

e De la inasistencia:

Las inasistencias deberdn ser justificadas a través de la aplicacion “Cuaderno Rojo” (Medio
oficial de comunicacion entre escuela y familia) y presentar un certificado médico al reintegrarse a clase.

e De las inasistencias por enfermedad:
Los Certificados Meédicos sdlo certifican la causal de la inasistencia a clases, pero no la borra,
considerdndose igualmente como una inasistencia donde el pdrvulo no recibié los contenidos. Si estas
inasistencias sobrepasan los 3 dias, el apoderado deberd presentar un certificado médico correspondiente
a los dias si cuenta con él, no obstante, esta accion NO serd impedimento para que el pdrvulo se incorpore
a clases, ya que, de igual forma se debe justificar la inasistencia.
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Suspension clases y cambio de actividades

Suspension de clases: estd permitida cuando la escuela debe tomar la decision de que los pdrvulos no asistan
al establecimiento por razones de fuerza mayor (Ej. cortes de suministros bdsicos, agua, luz, etc.), lo cual,
modifica la estructura del afio escolar. Esta suspension deberd ser informada al Departamento Provincial de
Educacidn dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento deberd
presentar un plan de recuperacion de clases. Se avisard de la situacion a los apoderados por cuaderno rojo,
por contacto telefonico, WhatsApp.

Cambio de actividades: medida administrativa y pedagdgica en donde las clases regulares son reemplazadas
por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares. Todas estas actividades estardn
declaradas en el calendario anual por lo que ya se encuentran informadas al Departamento Provincial. Si el
cambio de actividad implica desplazamiento a otro lugar con funcionarios de la escuela, los padres, madres
y/0 apoderados deberdn extender una autorizacion por escrito.

2.4 Procedimiento para dar de baja la matricula de un nifio por ausencia injustificada.

Excepcionalmente, podrd darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se haya ausentado
de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias hdbiles, y cuyos tutores legales no puedan
ser ubicados, siempre que el establecimiento educacional contemple en su reglamento interno un
procedimiento especial de seguimiento del estudiante ausente, y este sea cumplido integramente durante el
periodo de ausencia. Dicho procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de
otras medidas que pueda adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a la educacion del estudiante:

A) En caso de que un estudiante se ausente injustificadamente por mds de 20 dias hdbiles del establecimiento
educacional, se deberd tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado responsable del
estudiante, a fin de conocer la situacion que pudiese estarle afectando.

B) Si no fuera factible entablar contacto telefonico con alguno de los responsables legales, dentro del plazo de
10 dias hdbiles contados desde que se cumplieron los 20 dias hdbiles de ausencia injustificada del estudiante,
el establecimiento deberd solicitar por cuadernos rojo, o al correo electrdnico registrado del padre, madre o
apoderado, los antecedentes que fundamenten la inasistencia de aquel.

C) En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefialadas
anteriormente, el establecimiento educacional deberdn realizar a lo menos, una visita domiciliaria para
recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado una justificacion respecto de la ausencia del
estudiante.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado del
estudiante, y aquel no provee justificacion vdlida de la ausencia de este ultimo, el establecimiento deberd
aplicar su protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los
estudiantes, asi como denunciar los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas
de proteccion necesarias. En esta situacion el establecimiento no podrd dar de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el estudiante, asi como su padre, madre y/o apoderado
resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias deberd levantar
un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante,
nombre de su padre, madre y/o apoderado, la gestion realizada, el medio de contacto utilizado, el que
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deberd coincidir con el consignado en los registros del establecimiento; y, en caso de visita domiciliaria, la
fecha y hora en la que ésta fue realizada.

2.5 Regulaciones sobre el uso de dispositivos mdviles electronicos.

Restriccion del uso de dispositivos moviles en Educacion Prebdsica (Ley 21.801)
1. Objetivo

Regular el uso de teléfonos mdviles y dispositivos electronicos en los niveles de Prekinder y Kinder,
fomentando la concentracion, la interaccion social y la sequridad de los pdrvulos durante la jornada escolar.

2. Alcance

Este protocolo aplica a todos los estudiantes de educacion prebdsica del establecimiento, asi como a sus
familias, docentes, asistentes de la educacion y personal administrativo.

3. Normativa de Referencia

. Ley N° 21.801, que establece la restriccion del uso de celulares y dispositivos moviles en
establecimientos educacionales.

. Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento.
4. Lineamientos Generales

. Prohibicion General: Se prohibe el uso de teléfonos moviles, relojes inteligentes, tablets u otros
aparatos electrénicos por parte de los estudiantes durante toda la jornada escolar.

. Resguardo de Dispositivos: En caso de que un alumno traiga un dispositivo, este deberd permanecer
apagado y ser depositado en una caja especial o casillero al inicio de la jornada, bajo supervision del
docente.

o Excepciones Autorizadas: El uso se permitird unicamente en casos excepcionales (salud,
necesidades educativas especiales, emergencias), previa autorizacion de la Direccion.

o Comunicacion Familias-Alumnos: Las familias deberdn canalizar comunicaciones urgentes a través
de la secretaria del establecimiento, evitando contacto directo con el nifio durante la jornada.

o Incumplimiento: Si un estudiante utiliza un dispositivo en contravencion a este protocolo, sera
retirado y entregado exclusivamente al apoderado responsable.

o Comunidad Educativa: La prohibicion de uso en el aula se extiende a todos los integrantes de la
comunidad educativa (docentes y asistentes), salvo aquellos casos en los que el dispositivo electrénico sea
utilizado por el docente con un fin educativo o administrativo propio de sus responsabilidades laborales, o
en situaciones contingentes que requieran comunicacion inmediata con otros profesionales del
establecimiento (ejemplo: accidentes escolares o eventos de desregulacion emocional y conductual).

5. Roles y Responsabilidades
. Docentes: Supervisar el cumplimiento del protocolo, resquardar los dispositivos en el espacio
designado y utilizar dispositivos unicamente en los casos autorizados.

23



PETRIEOR

Escuela delenguaje Escuela Especial de Lenguaje Petricor
. Asistentes de la Educacion: Colaborar en la supervision y velar por el cumplimiento de la normativa.
o Familias: Respetar la normativa y abstenerse de enviar dispositivos con los nifios, salvo casos
autorizados.
. Direccién: Autorizar excepciones, velar por la correcta aplicacion del protocolo y comunicarlo a toda

la comunidad educativa.
6. Beneficios Esperados

. Fomento de la Concentracion: Mejora la atencion de los pdrvulos en actividades pedagdgicas.
. Interaccion Social: Promueve el juego, la creatividad y la convivencia entre pares.
o Seguridad: Reduce la exposicion a contenidos no aptos y evita distracciones innecesarias.

2.6 Requlaciones Referidas al proceso de admision.

La Escuela Especial de Lenguaje Petricor es un establecimiento particular financiado por el Estado a través
del MINEDUC, subvencionando del pago en 100 por ciento a las familias, tanto en matricula como
mensualidad y posee el siguiente proceso de admision.

Requisitos de ingreso

Las edades de ingreso son entre 3 y 5 afios 11 meses cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

Tener trastorno de lenguaje, acreditado por profesional fonoaudidloga, ya sea de la Escuela o de otra
escuela similar.

Esta dificultad, no se explica por un déficit sensorial, auditivo, o motor, discapacidad intelectual, trastornos
psicopatoldgicos como trastornos masivos del desarrollo, deprivacion socio-afectiva, lesiones o
disfunciones cerebrales evidentes, segun lo establecido en Decreto 170/2009.

Presentar Certificado Médico especialista (Pediatra, Médico de Familia, Neurdlogo) acreditando que el
nifio (a) no presenta ninguna patologia de base.

Se citard personalmente a las evaluaciones correspondientes (fonoaudioldgicas, pedagdgicas).

La promocidn para el afio lectivo siguiente comenzard en el mes de julio. Instancia en la cual se ofrecen en
primera instancia los cupos por niveles a pdrvulos antiguos, posteriormente se informa los cupos
disponibles. Posterior a la inscripcion, se realizardn citaciones para evaluacion a partir del mes de
septiembre y se inician las matriculas. El proceso de matriculas durard lo necesario para completar el total
de vacantes.

Matricular, si corresponde a cargo de Fonoaudidloga Claudia Contreras R. y/o directora Maria Ignacia

Santolaya R. Su forma de contacto a través de correo electronico esc.petricor@gmail.com o numero
telefénico 229077707.

Plazo de postulacion y fecha de publicacion de resultados.

e FEl proceso de matricula para pdrvulos nuevos se cierra el 30 de junio de cada afio.

e Se podrdn matricular hasta el 30 de octubre pdrvulos de traslado de Escuela Especial de Lenguaje
segun disponibilidad de cupo.

e No estd permitido realizar traslados de Escuelas regular a Escuelas Especial de Lenguaje, sin pasar
por el proceso de evaluacion teniendo como fecha tope de ingreso 30 de junio.

e [El establecimiento matricula a los pdrvulos nuevos segun fecha de llegada, no existiendo pruebas,
0 entrevistas que no estén circunscritas en la normativa vigente para escuelas de lenguaje (Decreto
170/2009 y Decreto 1300/2002).

e Seinformard a los padres, madres y apoderados, al momento de finalizar el proceso de evaluacion
de cada nifio/a, el nivel y jornada a la cual asistird siendo esta la oportunidad para mencionar la
jornada de preferencia segun disponibilidad de cupo.
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Tipos de evaluaciones a las que serdn sometidos los estudiantes.

a. Fonoaudioldgicas:

Pruebas cuantitativas completas: 2 que evaluan el aspecto comprensivo del lenguaje (TECAL y SCREENING
TEST OF SPANISH GRAMAMAR STSG subprueba receptiva) y 2 que evaluan la vertiente expresiva (TEPROSIF-
R y SCREENING TEST OF SPANISH GRAMAMAR STSG subprueba expresiva), las cuales son validadas por el
Ministerio de Educacion.

Protocolos cualitativos tales como TAR, Protocolo Pragmdtico y Pauta de Evaluacion Fonoaudioldgica
exigidas en Decreto N.2 1300/2002 y Decreto N.2 170/20009.

Entrevista a padres y/o apoderados: Anamnesis detallada sobre el desarrollo del menor.

A modo de complementar la evaluacion, podrdn aplicar las pruebas de cardcter objetivo, o cualitativo que
estime conveniente para complementar y/o ratificar su hipétesis diagndstica.

b. Pedagdgicas:
Pruebas que evaluan nucleos de aprendizaje en los distintos niveles o tramos curriculares: lenguaje verbal,

lenguaje artistico, exploracion del entorno natural, comprension del entorno sociocultural y pensamiento
matemadtico.

De la evaluacion

Luego de la evaluacion realizada, se determinard si el postulante:

a. No presenta trastornos especificos del lenguaje, se informarad al apoderado y/o tutor, especificando el
resultado de la evaluacidn inicial fonoaudioldgica.

b. Si presenta trastornos especificos del lenguaje, se procederd a realizar la matricula.

Para los padres que se integran:

e Las tareasy deberes de los alumnos(a), son de cardcter obligatorio, los padres y apoderados deberdn
apoyar en su realizacion, pero finalmente deben ser hechas por los nifios (a).

e La asistencia es obligatoria y sélo podrdn faltar en caso de enfermedad, y deberd ser informado a la
escuela, toda inasistencia.

® La Escuela de lenguaje Petricor no estd en la obligacion de entregar tareas o material de trabajo
cuando la inasistencia de los alumnos y alumnas es continua.

® Para autorizar la salida del establecimiento por parte de los alumnos(a), se exigird la presencia del
apoderado previa firma del libro de salida.

e Para salidas pedagdgicas, se solicitard con antelacion la autorizacion respectiva al Apoderado.

® Las reuniones de apoderado son de cardcter obligatorio y los temas tratados en estas son generales.

e (Con dos inasistencias a reunion serd tomado como falta grave, quedando impreso en el informe
semestral.

® Para asuntos particulares los apoderados deberdn entrevistarse con las profesoras y/o
fonoaudidloga, debiendo solicitar por escrito dicha entrevista.

e Todas las citaciones serdn obligatorias y se calendarizan con previo aviso.

e ladirectora y Fonoaudidloga solo atiende apoderados previa cita.

® Los nifios y nifias deberdn utilizar el delantal, con el logo de la Escuela, siendo este el uniforme
oficial y obligatorio de la escuela.

e [os estudiantes deben mantener en su mochila una muda de ropa (interior y exterior) acorde a la
temporada, por posibles emergencias.

e [Los destrozos al mobiliario o estructura de la escuela por parte del alumno, serd cancelada por el
apoderado.

e Certificados de egresos a colegios: La Escuela extenderd estos certificados solamente a los alumnos
de asistencia regular que hayan finalizado el afio escolar.

e Durante todo el afio escolar serd obligatorio que el apoderado deba avisar con anticipacion a la
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e escuela a través de llamada o comunicacion quien va a retirar al alumno, debiendo presentar su
cédula de identidad, en caso de que él no pueda venir. Tampoco pueden ser retirados los alumnos por
menores de edad.

e Todo certificado solicitado al establecimiento deberd pedirse con 48 horas de antelacion.

2.7 Mecanismos de Comunicacion y difusion con los padres, madres y/o apoderados.

El apoderado es el unico canal de comunicacion vdlido de la familia con nuestra escuela, ademds de los
medios fisicos conocidos por la comunidad educativa, los cuales son: con los apoderados de manera
personal o App Cuaderno Rojo, y por correo electrdnico esc.petricor@gmail.com quedando como no oficial
los mensajes de grupos de WhatsApp y otros medio no mencionados en este apartado.

En caso de padres separados, aquel que no figure como apoderado del nifio podra tener informacion, si asi
lo solicita, sobre el rendimiento escolar y conductual de su representado, a no ser que exista una orden
judicial que indique lo contrario. Esta entrevista quedard en conocimiento del apoderado, bajo firma.

Conductos regulares de comunicacion apoderado - escuela.

Para garantizar la debida comunicacion por parte de los apoderados con la Escuela se establecen los
siguientes conductos regulares a fin de que sean respetados:

Motivos Académicos:
A) Educadora / Fonoaudidloga.
B) Directora.

Motivos formativos:

A) Educadora / Fonoaudidloga.

B) Encargada de Convivencia Escolar.
C) Directora.”

2.8 Mecanismos de consultas, reclamos y denuncias.

1. Objetivo

Garantizar canales formales, accesibles y transparentes para que los integrantes de la comunidad educativa
(familias, estudiantes, docentes y asistentes) puedan realizar consultas, reclamos o denuncias, fortaleciendo
la confianza y la participacion en la vida escolar.

2. Alcance
Aplica a toda la comunidad educativa de la escuela de lenguaje, incluyendo apoderados, estudiantes,
personal docente, asistentes de la educacion y equipo directivo.

3. Tipos de Solicitudes

o Consultas: Preguntas o solicitudes de informacion relacionadas con procesos pedagdgicos,
administrativos o normativos.

o Reclamos: Manifestaciones de disconformidad respecto a servicios, procedimientos o situaciones
que afecten el bienestar de los estudiantes o familias.

. Denuncias: Comunicaciones formales sobre hechos que vulneren derechos de los estudiantes,
incumplan normativa vigente o afecten la convivencia escolar.
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4. Canales de Recepcion

. Presencial: Completar hoja reclamos, denuncias (Anexo .....). En el caso de consultas, el apoderado
puede escribir directamente por cuaderno rojo a la profesional con quien necesita consultar y solicitar una
entrevista.

. Escrito: Presentacion de carta dirigida a la Direccion del establecimiento.
. Digital: Correo institucional del establecimiento esc.petricor@gmail.com.
. Teléfono: Llamadas a la escuela 229077704 - +56 9 87415184.

5. Procedimiento
e Recepcion: La solicitud se registra en el sistema interno (libro o plataforma digital).
e Derivacion: La Direccion o encargado de convivencia escolar analiza y deriva segun la naturaleza del
caso.
a.-Respuesta:
o Consultas: plazo mdximo de 5 dias hdbiles.
o Reclamos: plazo mdximo de 10 dias habiles.
o Denuncias: atencion inmediata y derivacion a instancias correspondientes (equipo de
convivencia, sostenedor, organismos externos si corresponde).
b.- Seguimiento: Se informa al apoderado o interesado sobre las acciones realizadas y se registra la
resolucion.

6. Principios
e Confidencialidad: Proteccion de la identidad de quienes realizan denuncias o reclamos.
o Transparencia: Registro claro y trazable de cada solicitud.
e Respeto: Trato digno y cordial en todo el proceso.

2.9 Requlaciones sobre uso de uniforme

Uniforme escolar. El uso del uniforme tiene el cardcter obligatorio, sin embargo, el no usarlo, no impide el
ingreso o acceso a la escuela, ni a sus actividades regulares. Por el contrario, el apoderado debe informar en
Direccion si tiene alguna dificultad para adquirirlo, para ver en conjunto una solucion, creemos conveniente
su uso, ya que sirve para distinguir a los nifios de la escuela y facilitar a la familia la vestimenta diaria de sus
hijos protegiendo su vestuario.

Definicion del uniforme. El Equipo de Gestion de la Escuela, en conjunto con el Consejo de Educacion
Parvularia, establece que el uniforme que utilizardn los nifios y niflas durante el afio escolar se compone de
delantal o cotona oficial de la escuela, como uso obligatorio y/o polera roja manga corta con logo de la
escuela, short azul, pantaldn de buzo azul y polerdn rojo con logo de la escuela, optativos.

Adquisicion de uniforme. La venta del uniforme es en la escuela.

Presentacion personal adecuada. La presentacion personal debe ser siempre para cumplir los derechos de
los nifios, bafiados con ropa limpia, uiias y dientes limpios para una adecuada presentacion personal y salud.

Correcta presentacion. El uso del uniforme oficial por parte de los pdrvulos deberd ser completo segun
descripcion informada y se velard por su presentacion personal permanente, tanto dentro como fuera del
establecimiento, luciendo el uniforme en forma correcta, con prolijidad y pulcritud, de manera que, a través
de su uso, muestre y proyecte dignamente la imagen de la institucion y familia que lo cobijan.
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Requerimiento de ropa de cambio.

Preferencialmente los nifios no ingresan utilizando pafales, sin embargo, si existe algun

“incidente” se llama al apoderado para que limpie al pdrvulo.

Todos los pdrvulos deben tener una muda de cambio en caso de emergencia, debe contar con polera, polerén
o chaleco, buzo o pantaldn, pantys, calcetas, zapatos o zapatillas y ropa interior.
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CAPITULO Ill: REGULACIONES SOBRE GESTION TECNICA PEDAGOGICA.

La gestidn técnico-pedagdgica de la escuela de lenguaje Petricor se fundamenta en el cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Ministerio de Educacion y en la responsabilidad de asegurar procesos
educativos de calidad, pertinentes y coherentes con las necesidades de los estudiantes que presentan
trastornos especificos del lenguaje.

Este reglamento interno tiene como propdsito orientar y regular las acciones pedagogicas y administrativas
que inciden directamente en la planificacion, ejecucion y evaluacion de los aprendizajes, garantizando que
cada decision se enmarque en criterios técnicos, normativos y éticos.

La gestion técnico-pedagdgica comprende la organizacion curricular, la implementacion de metodologias
especializadas, la evaluacion sistemdtica de los avances de los estudiantes, y la coordinacion de recursos
humanos y materiales. Asimismo, promueve la capacitacion permanente de los equipos docentes y la
participacion activa de las familias, reconociendo que la educacion en escuelas de lenguaje requiere un
trabajo colaborativo y especializado.

De esta manera, las regulaciones aqui establecidas buscan asegurar la transparencia, la eficiencia y la
mejora continua de los procesos educativos, fortaleciendo la misidn institucional de brindar oportunidades
de aprendizaje equitativas y efectivas para todos los niflos y nifias que requieren apoyo en el dmbito del
lenguaje.

3.1 Procesos educativos

En la Escuela de Lenguaje Petricor, los procesos educativos se organizan de manera técnico-pedagdgica
para responder a las necesidades de nifios y nifias con Trastorno del Lenguaje (TL). Estos procesos estdn
regulados por normativas del Ministerio de Educacion y se estructuran en varias etapas clave:

1. Diagnéstico y Admision

Evaluacion inicial segun criterios del Decreto Exento N° 170 (2010) para determinar la presencia de TL.
Elaboracion de informes psicopedagdgicos y fonoaudioldgicos que fundamentan la matricula.
Comunicacion clara con las familias sobre objetivos y apoyos que recibird el estudiante.

2. Planificacion Curricular

Integracion de objetivos del curriculum nacional de educacion parvularia con estrategias especificas para el
lenguaje.

Organizacion de actividades que favorezcan la comunicacion, la socializacion y el desarrollo integral.

3. Intervencion Pedagdgica

Aplicacion de metodologias especializadas: juegos fonoldgicos, actividades de conciencia lingdiistica,
estimulacion auditiva y motora.

Trabajo colaborativo entre educadores diferenciales, educadoras y fonoaudidlogos.

Inclusion de actividades ludicas y familiares para reforzar aprendizajes.

4. Evaluacion y Seguimiento

Evaluacion continua del progreso en lenguaje oral, comprension y expresion.

Informes semestrales Pedagdgicos y Fonoaudioldgicos a las familias sobre avances y desafios.
Ajustes en la planificacion segun resultados y necesidades emergentes.
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5. Participacion de la Familia
Talleres y reuniones para orientar a padres y apoderados en estrategias de apoyo en el hogar.
Espacios de comunicacion permanente entre escuela y familia.

3.2 Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

PROCEDIMIENTO.

La planificacion de las salidas pedagdgicas se realizara por la directora junto con la profesora de la o las
asignaturas que correspondan y serdn en funcion de los objetivos de aprendizaje de cada nivel.

A) Deberd responder a un propdsito educativo, concordante con la planificacion curricular o extracurricular,
estando descrita en una planificacion, que considere, a lo menos: Objetivos, actividades y evaluacion.

B) Cada estudiante debe presentar autorizacion por escrito de su apoderado, las cuales deberdn quedar
archivadas en el establecimiento. El estudiante que no cuente con la referida autorizacion no podrd
participar en la actividad, cuestion que de todas formas no eximird al establecimiento de su obligacion de
adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

C) En el caso de la salida de pdrvulos, el docente a cargo, con anterioridad a la jornada programada deberad
adoptar ciertas medidas preventivas a fin de evitar la ocurrencia de

cualquier hecho que pueda afectar la sequridad y el bienestar de los estudiantes.

Estas medidas consistirdn en:

a) Visitar previamente el lugar a fin de verificar la afluencia de vehiculos, sefializacion y limites claros del
entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y supervision de los estudiantes,
existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin
proteccion y aglomeracion de personas que transitan por el lugar, entre otras.

b) El docente a cargo deberd emitir un informe a direccion, en un plazo mdximo de 48 horas antes de la
jornada programada, en el cual deberd sefialar las condiciones del lugar previamente descritas.

c) El docente a cargo serd el responsable de la salida a terreno, desde su inicio hasta su término o regreso a
la escuela, y debera firmar y registrar en el libro de salida la actividad, tomando todas las medidas de
seguridad pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

d) Al momento de salir se verificard por parte de un administrativo la salida de los estudiantes, registrando
la cantidad con sus respectivas autorizaciones de los padres.

e) El docente a cargo deberd disponer de botiquin para primeros auxilios y portarlo, o asignar a un portador
durante la actividad.

f) El medio de transporte debe disponer y cumplir con todas las exigencias determinadas por la ley de
trdnsito para el transporte de personas. Y la empresa contratada deberd hacer llegar documentos y
certificados que acrediten el cumplimiento de las exigencias normativas, mientras que el conductor deberad
contar y facilitar sus documentos al dia. Se entregard una hoja de ruta a la directora.

g) Adoptar todas las medidas para el acceso expedito de la totalidad de los estudiantes al abordaje del
respectivo medio de locomocion.

h) Contar con listado completo de los estudiantes con teléfono de contactos, para casos de emergencia.

i) En todos los niveles, por cada 5 estudiantes deberdn ser acompafiados por un adulto, ser apoderados o
funcionarios del establecimiento.

j) El personal del establecimiento y padres que acompariien la actividad deberdn portar credenciales con su
nombre y apellido.

k) Se entregard una tarjeta de identificacion a cada estudiante con el nombre y numero de teléfono
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celular del docente, educadora o asistente responsable del grupo y del establecimiento educacional y su
propia informacion personal.

1) El profesor a cargo del curso deberd contar con un teléfono movil para ser usado en caso de emergencia.
m) En caso de accidentes, el o los estudiantes deberdn ser derivados de manera inmediata al Centro de
Salud mads cercano.

n) Conjuntamente con lo anterior, se deberd comunicar el hecho de manera inmediata al establecimiento
educacional, y desde este a su apoderado titular.

i) En el caso que fuese accidentado un funcionario del establecimiento, deberd derivarse a la Mutual
respectiva, mds cercana.

0) Se deberd hacer entrega a Direccion un reporte escrito que dé cuenta de los aspectos mds relevantes de
dicha actividad. El reporte deberd ser entregado a mds tardar 48 horas finalizada la salida pedagdgica.

p) En el viaje de regreso al Colegio, el profesor a cargo debera:

1) Pasar nuevamente asistencia para verificar que, antes de la puesta en marcha, en el bus estdn todos los
alumnos que partieron inicialmente.

2) Comunicarse con el colegio para informar que estdn de regreso.
3) Esta terminantemente prohibido autorizar el descenso de un pasajero en el trayecto.

3.3 Trayectoria Educativa

La trayectoria educativa se entiende como el conjunto de procesos formativos que viven las y los parvulos
a lo largo de su desarrollo escolar, ajustdndose a la realidad de su comunidad educativa y respondiendo a
los aprendizajes fundamentales definidos por el Curriculum Nacional.

Principios Orientadores

La trayectoria educativa se sustenta en los siguientes principios:

Continuidad: Garantizar la coherencia entre los distintos niveles educativos.

Progresividad: Respetar los ritmos y etapas del desarrollo infantil.

Articulacidn: Favorecer la conexidon entre experiencias previas y nuevas.

Inclusion: Asegurar oportunidades equitativas de aprendizaje para todos los estudiantes.

Autonomia progresiva: Promover el desarrollo de la independencia y responsabilidad personal.

Interés superior del pdrvulo: Priorizar el bienestar y las necesidades individuales en cada decision
pedagdgica.

Objetivo
Establecer las medidas institucionales que favorezcan los procesos de adaptacion y transicion educativa,
asegurando ambientes enriquecidos, desdfiantes, sequros y coherentes con el desarrollo integral de los
pdrvulos.

Medidas Generales

El establecimiento deberd implementar estrategias que respondan a la autonomia progresiva y al interés
superior de cada nifio o nifia, evitando procedimientos estandarizados y considerando la diversidad de
experiencias y contextos familiares.
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Las medidas deberdn contemplar, al menos:

a) Adaptacion al Ingreso:

Acciones para favorecer la integracion de los nifios y nifias que ingresan por primera vez al establecimiento.
Actividades de bienvenida y reconocimiento del entorno escolar.
Comunicacidn anticipada con las familias para acompanar el proceso de adaptacion.

progresiva de horarios

Docente responsable

Accion Responsable Momento de Ejecucion| Evidencia/Registro
Jornada de bienvenida con | Docente Primer dia de ingreso | Registro fotogrdfico,
actividades ludicas y de responsable planificacion de
presentacion Actividades.

Visita guiada por las Docente Primera semana Planificacion de
dependencias del responsable / actividades,
establecimiento Asistente de aula Lista de asistencia.
Adaptacion Direccion / Primeras dos semanas | Planificacion de horarios,

registro de asistencia

Actividades de
reconocimiento personal y
social (juegos con nombres,
pertenencias, interaccion)

Docente
responsable

Durante la primera
semana

Planificacion
pedagdgica.

Acompafiamiento Docente Primer mes Retroalimentacion a

individualizado responsable Familias.

y observacion de cada nifio

informando a padres y /o

apoderados

Preparacion de ambientes | Docente Antes del ingreso Checklist de materiales y

enriquecidos y sequros Responsable/ condiciones del aula.
Asistente

b) Transicion Educativa

Estrategias para facilitar el paso de un grupo o nivel a otro dentro de Educacion Parvularia, como:
Actividades de cierre simbdlico: entrega de diplomas o carpetas de trabajos, pequefias ceremonias de

reconocimiento.

Visitas quiadas a la nueva sala: los pdrvulos conocen el espacio, materiales y a los adultos que los recibirdn.

Juegos compartidos entre niveles: actividades ludicas donde los nifios interactuan con compaifieros del

nivel superior.

Presentacion anticipada de educadores: instancias breves de encuentro con la nueva educadora y

asistente.

Coordinacion pedagdgica entre niveles para asegurar continuidad en los aprendizajes.
Reuniones de articulacion: educadoras coordinan objetivos y metodologias.
Informes Semestrales Pedagdgicos y fonoaudioldgicos individual: cada nifio recibe un registro de avances

en ambas dreas con el fin de evidenciar sus logros pedagdgicos y fonoaudioldgicos.
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CAPITULO IV: REGULACIONES REFERIDAS AL BIENESTAR INTEGRAL DE LOS PARVULOS.

4.1 Gestion de la Convivencia Educativa y el buen Trato

Normas de Convivencia y Buen Trato

1. Objetivo General

Promover una convivencia positiva entre los integrantes de la comunidad educativa y prevenir la violencia
escolar, instalando una cultura de relaciones sanas fortalecidas desde la intervencion pedagdgica, familiar
y formativa.

2. Normas Generales

Mantener un trato respetuoso y cordial en todas las interacciones.

Favorecer la inclusidn y participacion de todos los miembros de la comunidad escolar.

Respetar las normas establecidas en juegos, actividades y espacios comunes.

Promover el uso de expresiones de cortesia: saludar, despedirse, dar las gracias y pedir por favor.

Resolver conflictos mediante el didlogo, la mediacion y acciones reparatorias.

3. Ambitos de Convivencia

a) Estudiantes con sus comparieros:

- Integrarse a juegos grupales sin exclusion.

- Compartir materiales y juguetes.

- Expresar afecto y preocupacion por sus pares.

- Respetar turnos y normas de participacion.

b) Estudiantes con adultos:

- Relacionarse con expresiones cordiales.

- Saludar y despedirse adecuadamente.

- Cooperar en el orden de la sala y esperar su turno.

c) Docentes y asistentes con estudiantes

- Dirigirse con palabras y gestos afectuosos y respetuosos.

- Modelar conductas de respeto y buen trato.

- Socializar normas antes de aplicar medidas formativas.

- Aplicar estrategias de mediacion y acciones reparatorias frente a conflictos.

- Comunicar cualquier sospecha de maltrato infantil a las autoridades correspondientes.

d) Docentes y asistentes entre pares:

- Mantener un trato amable y respetuoso.

- Integrarse a actividades de socializacion sin exclusion.

- Trabajar colaborativamente en las acciones asignadas.

e) Docentes con equipos directivos:

- Atender sugerencias y peticiones de manera colaborativa.

- Expresar inquietudes y necesidades de forma oportuna y respetuosa.

f) Equipo directivo con personal de la escuela:

- Relacionarse con respeto y cordialidad.

- Mediar y arbitrar conflictos que surjan en la organizacion.

g) Apoderados con sus hijos:

- Modelar interacciones de convivencia sana en el hogar.

- Utilizar lenguaje respetuoso y afectivo.

- Explicar y valorar el sentido de las normas familiares y escolares.

- Adoptar una actitud congruente y sistemdtica frente al cumplimiento de normas.

h) Apoderados con personal de la escuela

- Utilizar los canales de comunicacidn oficiales.

- Asistir a reuniones y leer las comunicaciones enviadas.
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- Respetar y colaborar con el Reglamento de Convivencia.
- Mantener un trato respetuoso hacia todos los miembros de la comunidad escolar.

4.1.1 Acciones formativas y prohibicion de medidas disciplinarias a pdrvulos.

En Educacion Parvularia, los adultos deben relacionarse con los pdrvulos de manera estable, atenta y
sensible, enfatizando la cercania fisica y emocional, el respeto, el afecto y el buen trato. El equipo educativo
valida las potencialidades de cada nifio y nifia en su singularidad, promoviendo interacciones que
fortalezcan la convivencia y el desarrollo integral.

Enfoque Formativo

Frente a conflictos cotidianos, el rol del educador es fortalecer el didlogo, la empatia, la
comprension y la resolucion creativa de conflictos, con participacion progresiva de los pdrvulos en
la definicion de normas y busqueda de soluciones colectivas.

Las estrategias formativas se integran a la jornada diaria y se sustentan en los principios de interés
superior del nifio y autonomia progresiva.

Se promueve el desarrollo de valores como la empatia, respeto a la diversidad y solidaridad, que
constituyen la base para el ejercicio de una ciudadania constructiva y responsable.

Prohibicion de Medidas Disciplinarias

Las conductas de los pdrvulos que generen alteraciones en la convivencia no constituyen
infracciones.

No podrdn aplicarse medidas disciplinarias disefiadas para niveles de educacion bdsica o media.
La convivencia se aborda como un aprendizaje permanente, continuo y transversal, nunca desde
la sancion.

Acciones Formativas Institucionales

El equipo pedagdgico implementard acciones como:

Didlogo guiado: conversar con los nifios sobre lo ocurrido, validando emociones y promoviendo
soluciones.

Acuerdos colectivos: construccion de normas simples y claras junto a los pdrvulos.

Modelaje adulto: mostrar conductas de respeto y buen trato en la prdctica cotidiana.

Contencion emocional: acompafiar con afecto en situaciones de llanto, frustracion o conflicto.
Participacion de las familias: integrar a padres y apoderados en talleres y actividades que refuercen
la convivencia positiva.

Procedimientos de Reclamos y Acompanamiento

Toda conducta contraria a la sana convivencia deberd ser presentada por escrito a la Educadora
de Pdrvulo o Encargado de Convivencia, quienes registrardn la denuncia y la informardn al equipo
directivo en un plazo maximo de 24 horas.

Se resquardard la identidad del reclamante y no se impondrd medida alguna basada tunicamente
en el mérito del reclamo.

El estudiante, representado por su apoderado/a, tiene derecho a descargos y apelacion en un plazo
de 2 dias habiles.

Se privilegiard siempre el didlogo y la reparacion como medidas formativas.
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Procedimiento de Investigacion

Es una herramienta destinada a establecer los hechos que podrian constituir una falta grave.
El Procedimiento consta de los siguientes pasos:

1. El Encargado/a de Convivencia, o la persona a quien designe, efectuard la investigacion y deberd tomar
acta. La Investigacion se deberd desarrollar en un plazo no superior a los 7 dias hdbiles.

2. Se resquardard que durante el periodo en que se desarrolle la investigacion no exista divulgacion de
informacion que pueda afectar los derechos de las personas investigadas.

3. Seinvestiga la forma y alcances en que ocurrieron los hechos.

4.En el evento que se efectuan entrevistas individuales: -Se tomard acta. -El acta serd leida, impresa y
firmada, durante la entrevista, no pudiendo afadirse informacion adicional alguna una vez dada por
finalizada la misma.

5. Se elaborard un informe que deberd ser emitido en un plazo no superior a los 3 dias hdbiles posteriores
al término de la investigacion y que deberd contener los elementos: lista de entrevistados, fecha,
descripcion de hechos, conclusiones de quienes realizan la investigacion y sugerencias para proceder segun
reglamento de convivencia considerando agravantes y atenuantes. Adjuntar todas las evidencias, actas
originales, formatos de entrevistas y firmas de confidencialidad de quienes investigaron, asi como de
quienes fueron entrevistados.

6.La medida a aplicar se notificard dentro de 2 dias hdbiles contados desde la entrega del informe indicado
en el numero anterior. Quiénes realizan la investigacion, tienen prohibicion total de emitir comentario y/o
juicio publico de aquello que conocieron durante o después del proceso.

Medidas Formativas, pedagdgicas y Reparatorias

El objetivo de ellas es dar una oportunidad al estudiante para que, tomando conciencia de ella, tenga la
oportunidad de rectificar su conducta.

Las medidas aplicadas serdn siempre pedagdgicas, psicosociales o reparatorias, tales como:

. Pedir disculpas privadas o publicas.

. Reparar o limpiar bienes dafiados.

. Devolver efectos personales.

. Establecer compromisos de mejora.

o Derivacion a profesionales internos o externos (psicologo/a, OPD, Tribunales de Familia, segun
corresponda).

En el caso de que proceda, el establecimiento establece un proceso de acompafiamiento al estudiante a
través de medidas como la conversacion personal, el recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud
de reparar faltas o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado, ejecucion de acciones acordadas,
pretendiendo con ello un cambio positivo.

El proceso de acompaniamiento serd iniciado y liderado por la Educadora Diferencial cuando considere que
una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia educativa o transgrede este Reglamento.
Se recopilan y analizan los antecedentes y se implementan las acciones respectivas segun el caso. También
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otros miembros de la institucion como: Coordinadora, Encargado de Convivencia, etc., pueden participar
activamente en propiciar instancias de didlogo, reparacion, compromisos, etc.,
en pos de la solucion armédnica y pacifica del conflicto.

Criterios orientadores al momento de determinar la medida a aplicar:

a. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

¢. La naturaleza, intensidad y extension de la falta.

d. El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
e. La discapacidad o indefension del afectado.

Serdn considerados atenuantes de la falta:

a. Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de ésta.

b. Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta, debidamente conocida y
acreditada por especialistas.

¢. La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.

d. Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

e. Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor de el/la estudiante afectado del
centro educativo.

Serdn considerados agravantes de la falta:
a. Actuar con intencionalidad o premeditacion.
b. Inducir a otros a participar o cometer una falta.
c. Abusar de una condicion superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.
d. Ocultar, tergiversar u omitir informacion durante alguna instancia de investigacion de la falta.
e. Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.
f. Cometer la falta ocultando la identidad.
g. No manifestar arrepentimiento.
h. Comportamiento negativo anterior del responsable.
i. Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o acuerdos de mejoras de conductas previas.
j. Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.
k. Cometer la falta con el uso de dispositivos mdviles u otros medios tecnoldgicos que permitan amplificar,
difundir o perpetuar los efectos de la conducta.

FALTAS FALTA(S) LEVE(S):

Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones de comun ocurrencia y que no tienen
consecuencias mayores, pero no contribuyen al buen ambiente de trabajo escolar. Son consideradas faltas
leves las siguientes acciones y/o actitudes:

No cumplir con la entrega de utiles escolares en la fecha solicitada por el establecimiento, si
correspondiere.

No cumplir con materiales solicitados para actividades pedagdgicas de cada nivel.

No justificar atrasos o inasistencias.

No asistir a las citaciones individuales o reuniones de apoderados realizadas por la profesora.

Las manifestaciones de palabra o de hecho en actos que perturben el orden interno de la Escuela y toda
expresion o comportamiento desmesurado, dirigido en contra de autoridades del establecimiento.
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Al incurrir el apoderado en una falta leve, él o la educadora diferencial y/o Encargado de Convivencia
Educativa, actuardn formativamente a través de un didlogo o conversacion, para que se produzca una
toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiéndose aplicar, las siguientes medidas,
dependiendo de los hechos concretos del caso

a. Las faltas sefialadas en los numerales i y ii se aplicard una Conversacion de cardcter formativo. b. La
falta sefialada en el numero iii se aplicard una Registro de observacion escrita.

c. Las faltas sefialadas en los numerales iv y v se aplicard una Derivacion a la Encargada de Convivencia
Educativa.

Si la conducta persiste son posibles medidas a tomar:

a. Las faltas sefialadas en los numerales i y ii se enviard una comunicacion al apoderado a través de la
agenda escolar.

b. Las faltas sefialadas en los numerales iii a v se citard al apoderado para tomar acuerdo con el estudiante
a fin de enmendar y/o no repetir la accion, dejando registro de lo acordado en el libro de clases o
instrumentos anexos a través de los cuales se gestione la convivencia educativa.

c. Las faltas sefialadas en los numerales vi y vii se derivard a Orientacién y/o Psicologia

FALTA(S) GRAVE(S):
Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afectan negativamente la convivencia
en una gran intensidad.

I.  La reiteracion de iguales conductas calificadas como leves (3).
Il.  La realizacion — de palabra o de hecho — de actos de violencia o intimidacion en contra de
alumnos, docentes directivos, docentes, funcionarios administrativos y auxiliares.
Ill.  Sustraer, hurtar, robar material del establecimiento, de sus padres, profesores o de cualquier
funcionario o miembro de la comunidad educativa.
IV.  Agresion verbal o fisicamente a un estudiante, profesor u otro miembro de la comunidad escolar.
V.  Agredir fisicamente con o sin objetos o instrumentos de cualquier naturaleza a cualquier miembro
de la unidad educativa.
VI.  No hacer efectiva la derivacion entregada por especialistas.
VIl.  No suministrar o suspender el tratamiento farmacoldgico indicado por el especialista.

Al incurrir el estudiante o apoderado en una falta grave, el/la Encargado/a de Convivencia Educativa,
actuardn formativamente a través de un didlogo o conversacion, para que se produzca una toma de
conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiendo aplicar las siguientes medidas, dependiendo del
caso:

La falta sefialada en el numeral i se aplicard una Conversacion de cardcter formativo.

La falta sefialada en el numeral ii se Registrard una observacion escrita.

La falta sefialada en el numeral iii se registrard observacion escrita en la agenda escolar y/o llamado
telefonico al apoderado.

La falta sefialada en el numeral iv se realizard entrevista al estudiante y su apoderado con educadora
diferencial, y/o Encargado/a de Convivencia Educativa, tomdndose acuerdos por escrito en hoja de vida
del estudiante o se derivard a un profesional externo en caso de que lo requiera.

Las faltas sefialadas en los numerales vi y vii se realizard por parte del Encargado/a de Convivencia
Educativa derivacion a la ONL (Oficina Local de la Nifiez).
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4.1.2 Medidas aplicables ante la concurrencia de conflictos de convivencia entre miembros de la
comunidad educativa que no sean pdrvulos.

La convivencia escolar constituye un eje fundamental en el desarrollo de una comunidad educativa sana,
respetuosa y colaborativa. En el caso de los miembros adultos de la comunidad —docentes, asistentes de
la educacion, directivos, padres y apoderados— resulta indispensable contar con medidas claras y
formativas que orienten la resolucion de conflictos, asegurando siempre el respeto mutuo, la
transparencia y la participacion activa en la busqueda de soluciones.

Este reglamento establece que los conflictos de convivencia entre adultos no deben abordarse desde la
sancion punitiva, sino desde un enfoque formativo, dialogante y reparatorio, que privilegie el didlogo, la
mediacion y la construccion de acuerdos colectivos. Las medidas aplicables se enmarcan en los principios
de respeto, empatia, responsabilidad compartida y compromiso con el bienestar comun, garantizando que
cada situacion se resuelva en coherencia con los valores institucionales y las normativas vigentes.

De esta manera, los procedimientos definidos buscan:

. Promover el didlogo y la mediacion como primera via de resolucion.

. Resguardar los derechos de todas las partes involucradas.

. Favorecer la reparacion del dafio y la prevencion de futuras situaciones conflictivas.

. Integrar a los equipos directivos y de convivencia escolar como garantes de un proceso justo y
transparente.

En consecuencia, las medidas aplicables ante conflictos de convivencia entre miembros de la comunidad
educativa que no sean pdrvulos se constituyen como herramientas pedagdgicas y formativas, orientadas
a fortalecer la cultura del buen trato y la corresponsabilidad en la vida escolar.

4.1.2.1 Medidas disciplinarias respecto de integrantes de la comunidad educativa que no sean pdrvulos.

Conductas constitutivas de faltas

Padres, madres y apoderados:

Agresiones verbales o fisicas hacia estudiantes, personal o apoderados.
Incumplimiento reiterado de compromisos de convivencia escolar.

Actitudes que obstaculicen el normal desarrollo de actividades educativas.
Difusion de informacion falsa o dafina respecto de la institucion o sus miembros.
Personal del establecimiento:

Conductas de acoso laboral o sexual.

Actos de violencia presenciados por pdrvulos o que afecten su proceso educativo.
Incumplimiento grave de protocolos de convivencia escolar.

Sanciones aplicables
Padres, madres y apoderados:
Amonestacion verbal o escrita.
Suspension temporal de participacion en actividades de apoderados.
Revocacion de la calidad de apoderado y sustitucion por otra persona designada.
- Esta sancion no afecta derechos parentales: podrdn asistir a actos conmemorativos,
graduaciones u otras actividades donde se convoque expresamente a padres y madres.
- Mantienen el derecho a ser informados sobre el proceso educativo y convivencia escolar de
sus hijos.
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Personal del establecimiento:

Se aplican las medidas disciplinarias previstas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS),
de cardcter laboral.

En casos que afecten la convivencia educativa, el establecimiento debe intervenir para recomponer el
ambiente, especialmente si los hechos impactan a los pdrvulos.

Protocolo de actuacion

Deteccion de la conducta: El hecho es informado por docentes, asistentes o directivos.

Registro formal: Se documenta la situacion en acta o informe, con fecha, lugar y descripcion objetiva.
Evaluacion: El equipo directivo analiza la falta segun lo descrito en el Reglamento Interno.

Determinacion de la sancion: Se aplica la medida correspondiente, evitando discrecionalidad.
Notificacion: La persona involucrada recibe comunicacion formal de la decision y fundamentos.
Seguimiento: Se monitorea que la sancion no afecte al pdarvulo y que se restablezca la convivencia escolar.
Revision y acompafiamiento: Se ofrecen instancias de didlogo y mediacion para recomponer vinculos y
fortalecer la cultura escolar.

4.1.2.2 Gestion colaborativa de conflictos

e Los mecanismos colaborativos de conflictos son aplicables solo entre adultos de la comunidad
educativa (padres, madres, apoderados, personal).

e Voluntariedad: la participacion en estos mecanismos es libre y no obligatoria.

e Confidencialidad: todo lo conversado y acordado es privado, garantizando el derecho a la
intimidad.

e No aplicables a hechos constitutivos de delito o vulneracion de derechos fundamentales, los cuales
deben sequir el procedimiento disciplinario y, si corresponde, ser denunciados a las instituciones
competentes.

e Orientados a fomentar el didlogo, la comprensidn y la recomposicion de vinculos.

Mecanismos
, .. Resultados
Mecanismo Descripcion Forma de operar
esperados
. Se realiza en .
Conversacion ) Acuerdo voluntario
) presencia de un
L., directa entre las . entre las partes,
Negociacion directivo o encargado .
partes para buscar . . registrado en acta
de convivencia como .
un acuerdo. .. privada.
facilitador.
Intervencion de un El mediador escucha, Acuerdo escrito,
Mediacién tercero  imparcial organiza la firmado por las
que ayuda a las conversacion y partes, de cardcter
partes a dialogar. propone alternativas. privado.
El conciliador
Proceso en que un Acuerdo
presenta una
e e s tercero propone consensuado,
Conciliacion ., propuesta que las .
una solucidn registrado en acta
partes pueden .
concreta. privada.
aceptar o rechazar.
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Procedimiento general de aplicacion

1. Solicitud: Una de las partes solicita activar un mecanismo de GCC al equipo directivo o encargado

de convivencia.

2. Evaluacidn: Se determina si el conflicto es apto para GCC (no debe ser delito ni vulneracion de

derechos fundamentales).

Convocatoria: Se invita a las partes a participar voluntariamente.

Desarrollo: Se aplica el mecanismo elegido (negociacion, mediacion o conciliacion).
Acuerdo: Si se alcanza, se registra en acta privada y se guarda en archivo confidencial.

o kAW

restablecido.

Garantias

e Respeto a la dignidad de todos los participantes.

e Proteccion de la intimidad y confidencialidad.

o No afectacion de los derechos de los pdrvulos ni de su proceso educativo.
e Transparencia en la aplicacion de los mecanismos.

Sequimiento: El establecimiento verifica que el acuerdo se cumpla y que la convivencia se haya

4.1.3. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los

mecanismos de coordinacion entre éstas y los establecimientos
4.1.3.1 Consejo de Educacion Parvularia.
Reglamento del Consejo de Educacion Parvularia Escuela de Lenguaje Petricor

1. Principios Generales

El Consejo de Educacion Parvularia es un érgano promueve la participacion, el didlogo y la colaboracion

entre los distintos actores de la comunidad educativa.

Su finalidad es contribuir al desarrollo integral de los pdrvulos, fortaleciendo la convivencia escolar y la

calidad educativa.
Se rige por los principios de respeto, inclusion, transparencia y corresponsabilidad.

En cumplimiento a lo dispuesto en los art. 6 y 9 del Decreto N° 24, del 2005, de Ministerio de Educacion y en
el art. 7y 7 bis, de la Ley 19.979; en el art. 15, del DFL N° 2 de 2009, de Ministerio de Educacion (LGE) y los
(8.1) y (8.2) de la Circular Normativa N° 860 de 26-11-2018, Superintendencia de Educacion, sobre

Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales de nivel parvulario. Es integrado por:

Representante Legal.
Direccion.

Representante de apoderados.
Representante Docentes.
Representante no docente.

2. Funciones
e Analizar y proponer medidas para mejorar la convivencia escolar.
e Revisar y actualizar el Reglamento Interno y protocolos de seqguridad.

e Promover mecanismos de gestion colaborativa de conflictos (negociacion, mediacion,

conciliacion).
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e Fomentar la participacion de las familias en actividades educativas y formativas.
e Velar por el cumplimiento de los derechos de los pdrvulos y la proteccidon de su bienestar.

3. Normas de Funcionamiento
e F| Consejo de educacion parvularia funciona con planificacion de 4 reuniones anuales,
estableciendo las fechas en la primera sesion, las que pueden ser modificadas y calendarizar
reuniones extra programadticas si fuese necesario.
e las decisiones se tomardn por consenso; en caso de desacuerdo, se resolverdn por votacion simple.
e Selevantard acta de cada sesion, registrada y archivada en la Direccion.
e La participacion es voluntaria, pero se espera compromiso y respeto de todos los integrantes.

4. Gestion de Conflictos
e Los conflictos entre adultos de la comunidad se abordardn mediante los mecanismos de GCC
establecidos en el Reglamento Interno.
e Se garantiza la confidencialidad y el cardcter privado de los acuerdos alcanzados.
e No se podradn resolver mediante GCC los hechos constitutivos de delito o vulneracion de derechos
fundamentales, los cuales sequirdn el procedimiento disciplinario correspondiente.

5. Derechos y Deberes de los Integrantes
e Derechos: participar en igualdad de condiciones, expresar opiniones, recibir informacion clara y
oportuna.
e Deberes: respetar las normas del Consejo, mantener la confidencialidad de los acuerdos, actuar
con responsabilidad y compromiso hacia la comunidad educativa.

6. Disposiciones Finales
e El presente reglamento serd revisado anualmente y podrd ser modificado por acuerdo del Consejo.
e Su cumplimiento es obligatorio para todos los integrantes del Consejo de Educacion Parvularia.
e La Direccion velard por su correcta aplicacion y por la transparencia en los procesos.

4.1.4 Del Encargado de Convivencia Educativa

En cumplimiento de lo dispuesto por el Ministerio de Educacion y conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno del establecimiento, se deja constancia de la designacion de la Encargada de
Convivencia Escolar:

Nombre: Claudia Contreras Riquelme
Correo electronico de contacto: esc.petricor@gmail.com
Teléfono de contacto: 229077704

La Encargada de Convivencia Escolar es la funcionaria responsable de implementar las medidas de
promocion y prevencion de la buena convivencia educativa, segun lo determine el Consejo de Educacion
Parvularia, de acuerdo con la normativa vigente.

Entre sus funciones principales se encuentran:

Coordinar el equipo de convivencia escolar.

Coordinar el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia.

Promover y resguardar la participacion de los distintos integrantes de la comunidad educativa.
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Desarrollar estrategias para la prevencion y abordaje de situaciones de violencia.
Atender a estudiantes, pdrvulos, padres, madres y apoderados respecto de situaciones que afecten la
buena convivencia.

Se establece que los integrantes de la comunidad educativa podrdn contactarse con la Encargada de
Convivencia Escolar a través de los medios de comunicacidn definidos en este Reglamento Interno.

4.1.5 Plan de Gestion de Convivencia Educativa
INTRODUCCION

De acuerdo con los lineamientos entregados por la Superintendencia de Educacion (Ord. 476/2013) y las
orientaciones del Ministerio de Educacion, este Plan constituye un instrumento de gestion independiente
del Reglamento Interno, cuyo propdsito es promover y garantizar una buena convivencia educativa,
prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica y fortalecer las relaciones humanas en la comunidad
escolar.

El Plan se disefia bajo los principios de autonomia, diversidad y flexibilidad, considerando la realidad social,
local y territorial del establecimiento, el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y la evaluacion de las
medidas adoptadas el afio anterior.

En educacion parvularia, este instrumento busca favorecer ambientes de aprendizaje que permitan a los
pdrvulos avanzar en la construccion de relaciones significativas con pares y adultos, en un marco de
respeto mutuo, empatia, solidaridad y aprecio por la diversidad.

DIAGNOSTICO INICIAL

Se realiza un levantamiento de informacion sobre la situacion de la nifiez, familias y comunidad educativa,
con el fin de elaborar iniciativas pertinentes y situadas. Este diagndstico se actualiza anualmente y
constituye la base para la planificacion de acciones.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La gestion de convivencia escolar es liderada por la Encargada de Convivencia Escolar, designada por la
Direccion del establecimiento, quien coordina equipos de trabajo y reporta avances al Consejo de
Educacion Parvularia.

Funciones principales:

Disefiar e implementar el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.
Coordinar equipos de trabajo y estrategias de implementacion.
Monitorear y evaluar acciones del Plan.

Informar avances y dificultades al Consejo.

Difundir y promover la convivencia escolar y la prevencion de violencia.

4. OBJETIVO GENERAL

Promover una convivencia positiva entre los integrantes de la comunidad educativa y prevenir la violencia
escolar mediante acciones pedagdgicas y familiares que fortalezcan relaciones respetuosas, inclusivas y
solidarias.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Reflexionar y socializar la importancia de la convivencia escolar con todos los estamentos.
Utilizar espacios pedagdgicos para la formacion en convivencia y ciudadania.
Fortalecer el trabajo del equipo de convivencia escolar.

Promover la participacion activa de pdrvulos y familias en actividades de buen trato.

6. MATERIAS MINIMAS DEL PLAN
a. Promocion y difusion de derechos: actividades participativas con pdrvulos y familias para fomentar el

buen trato.

b. Capacitacion: talleres para docentes y asistentes sobre manejo de conflictos y mediacion.

c. Prevencion de violencia de género: campafias y charlas sobre igualdad en dignidad y derechos. d.
Prevencion y abordaje de vulneraciones de derechos: protocolos claros frente a violencia, abuso sexual y
hechos de connotacion sexual.
e. Autocuidado y reconocimiento de nifios/as como sujetos de derechos: actividades de reflexion y
autocuidado en aula.
f. Inclusion: estrategias para valorar la diversidad cultural, social y de aprendizajes.
g. Actividades fisicas y juegos activos: jornadas recreativas y deportivas.

h. Calendario anual de actividades: planificacion con objetivos, responsables y medios de verificacion.

7.  PLAN DE ACCION

Calendario de Actividades — Ao Lectivo 2026 - Escuela Especial de Lenguaje Petricor

Mes / Medio de
Actividad Objetivo Responsable(s e iy
Fecha J P (s) Verificacion
. . Difundir y actualizar Sostenedor,
Jornada de revision y . . .
o normas de convivencia |(directora, .
Marzo 2026 |socializacion del Libro de actas
con docentes y Encargada de
Reglamento Interno ] ) ]
asistentes Convivencia
, .. Socializar Reglamento Equipo de Registro de
Primera reunion de ] , .
Marzo 2026 adres v apoderados Interno y Plan de Convivencia, firmas,
P yap Convivencia Docentes fotografias
Valor mensual
Marzo-Dic. |trabajado en clases Fortalecer habilidades , Planificacion
, . . Equipo Docente . .
2026 (empatia, respeto, socioemocionales de actividades
solidaridad, etc.)
Dia del Alumno con ,
articipacion de Fomentar ciudadania Equipo de
Abril 2026 |P . .p .. . Convivencia, Fotografias
familias (cuentos critica y creativa
, Apoderados
actuados, titeres)
. ] Promover lectura ] Fotogrdfias,
Abril 2025 |Semana del Libro y Equipo Docente g f s
buen trato planificacion
Celebracion Dia de la  |Favorecer vinculos . .
Mayo 2026 e e Equipo Docente Fotografias
Familia familiares y respeto
, . . Favorecer inclusion Equipo de Fotografias
Junio 2026 |Fiesta fin de semestre e . y 9 p , graf
participacion Convivencia,
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Mes / A-L.‘. PPN P | Nhiotiviooe P cramiac hilofcl Medio de
Fecha “eIvivvuuy vw_,cl.lvv lIGJ’Iv"JMU'G‘J, Ver’.ficacio,n
‘ ‘ ‘ HDocentes H ‘
Agosto Semana de la Buena ||Promover cultura de Equipo de Fotogrdfias,
2026 Convivencia respeto y solidaridad Convivencia planificacion
Septiembre |Actividades Promover identidad Equipo Docente Fotografias
2026 dieciocheras cultural y convivencia quip 9
. , . . Equipo de
Octubre Fiesta de la Favorecer inclusion y CZn Zvencia Fotografias
2026 Primavera participacion Docentes ! 9
, Actividad de Reconocer a nifios/as . .
Noviembre . . / Equipo de Registro de
autocuidado (talleres |como sujetos de ] ) h ]
2026 . Convivencia asistencia
de bienestar) derechos
. . . . , Equipo de ;
Diciembre |Actividad de cierre de |Evaluar logros del Plan CZn |Z'vencia Fotogradfias,
2026 afo y fortalecer comunidad Direccién ! actas

8. DIFUSION Y ACCESO AL PLAN

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar estarad:

D Publicado en el sitio web del establecimiento.
. Disponible en dependencias del colegio.

9. EVALUACION Y ACTUALIZACION
El Plan es un instrumento dindmico, sujeto a revision anual y ajustes segun la experiencia y necesidades
de la comunidad educativa.

4.2 Gestion de la Seguridad, higiene y salud
La Escuela Especial de Lenguaje Petricor garantizard la adecuada provision, organizacion y uso de los
espacios e infraestructura educativa, en favor del bienestar integral de los nifios y nifias. Para ello se
establecen las siguientes disposiciones:
1. Condiciones de espacios e infraestructura
- Mantener salas, patios y dependencias en condiciones sequras, higiénicas y adecuadas para
el desarrollo de actividades pedagdgicas y recreativas.
- Asegurar que el equipamiento y mobiliario sea pertinente a la edad y necesidades de los
pdrvulos.
2. Sequridad y resguardo de los pdrvulos
- Implementar medidas de supervision permanente durante la permanencia de los nifios y
nifias en la unidad educativa.
- Establecer protocolos de evacuacion y emergencia, difundidos a toda la comunidad
educativa.
3. Salud, higiene y alimentacion
- Aplicar procedimientos de higiene y limpieza diaria en todos los espacios.
- Promover hdbitos de autocuidado y alimentacion saludable en coordinacion con las
familias.
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4. Bienestar general

Favorecer ambientes de aprendizaje enriquecidos, inclusivos y respetuosos de la diversidad
Implementar rutinas que resguarden el descanso, juego y recreacion de los pdrvulos.
Asegurar que las actividades pedagdgicas y recreativas se desarrollen en un marco de
respeto mutuo y buen trato.

5. Responsabilidades

La Direccidn del establecimiento y el Encargado/a de Convivencia Escolar supervisardn el
cumplimiento de estas disposiciones.

El personal docente y asistentes de la educacion deberan velar por la aplicacion diaria de
los protocolos establecidos.
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4.2.1 Regulaciones Referidas al ambito de la Seguridad e Integridad

- Supervision desde el ingreso
hasta el inicio de la jornada.

Actas de supervision.

. . Evidencias
Aspecto Responsables Procedimientos / Prdcticas e e s /
Verificacion
- Registrar asistencia diaria.
., ) - Recepcion en sala o espacio | Libro de clases.
Recepcion de | Docentes y asistentes .. . ) .
. . definido. Registro de asistencia.
pdrvulos designadas

- Entrega solo a padres,
madres o apoderados
autorizados.

. - Registro de salida con firma | Registro de salida.
. , Docentes y asistentes .. )
Salida de pdrvulos . o control digital (cuando | Libro de actas.
designadas .
corresponda) Protocolos firmados.
- Protocolos en caso de
retraso o ausencia del
apoderado.
-Supervision permanente en
recreos.
Seqguridad en | Equipo Docente 'y | -Definicion de zonas | Actas de simulacros.
patios y recreos asistentes seguras. Informes de incidentes.
-Protocolos de primeros
auxilios.

Infraestructura y

Direccion, Encargada

- Mantencion periddica de
salas, patios y bafos.

Informes de
mantencion.

y convivencia positiva.

. de Convivencia, |- Equipamiento seguro y ) o
espacios . Registro fotogrdfico.
. equipo de | adecuado a la edad.
educativos L Protocolos de
mantencion - Control de accesos al .
.. seguridad.
establecimiento.
- Registro de visitas en
Ingreso de . . orteria. . .
g Direccion, Encargada P N Libro de visitas.
personas . . -Acompafiamiento .
de Convivencia ) ) Protocolos de ingreso.
externas obligatorio dentro del
recinto.
- Promocidn del buen trato. e .
) , P . j Planificaciones.
Bienestar fisico, - Prevencion de violencia y )
B Todo el personal ., Registro de
psicolégico y educativo vulneracion de derechos. actividades
moral - Actividades de autocuidado '
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4.2.2 Plan Integral de Seguridad (PISE)

1. INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar (P.1.S.E) se rige segin la normativa de la ONEMI y la
Resolucién Exenta N° 51 del Ministerio de Educacién (2001). Este plan busca adecuar actitudes y
conductas de proteccién y seguridad, coordinadas con toda la comunidad escolar y con apoyo de
entidades externas como Carabineros y Bomberos.

Se entiende por emergencia toda situacidon que pueda poner en peligro la vida, integridad fisica o
psicolégica de las personas en el recinto, requiriendo organizacién oportuna para aminorar dafios.
2. OBJETIVOS

Conocer y aplicar protocolos de accidn frente a emergencias declaradas.

Desarrollar una cultura de prevencién de riesgos en toda la comunidad educativa.

Identificar riesgos derivados de actos inseguros o condiciones inseguras.

Mantener simulacros peridédicos para asegurar rapidez y seguridad en la respuesta.

Mantener infraestructura en condiciones adecuadas de seguridad.

3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS

Se realiza un levantamiento anual de riesgos especificos del establecimiento:

Infraestructura: estado de salas, patios, accesos, servicios basicos.

Entorno: riesgos externos (transito, incendios cercanos, ingreso de terceros).

Comunidad escolar: necesidades educativas especiales, movilidad reducida, parvulos. Este
diagnodstico fundamenta las medidas adoptadas en el PISE.

4. A QUIENES ESTA DIRIGIDO

A toda la comunidad educativa: alumnos, docentes, asistentes, administrativos y apoderados.

5. REVISION Y ACTUALIZACION

El PISE se revisard y actualizard una vez al afo, considerando ordenanzas de organismos
especializados y evaluacidn de simulacros anteriores.

6. PROCEDIMIENTO DE ALARMA

Silbato: emergencias menores en sala (caidas, ahogos, desvanecimientos).

Campana: emergencias mayores (sismo, incendio).

Campana intermitente: protocolo de sismo.

Campana continua: protocolo de incendio y evacuacion.

7. ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

Se mantiene el comité PISE con jefes de emergencia, personal de evacuacion, apoyo, primeros
auxilios y corte eléctrico. Cada rol tiene responsabilidades claras: coordinar, evacuar, asistir, cortar
energia, contener emocionalmente a los alumnos.

8. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Sismos: alumnos bajo mesas, luego evacuacion ordenada.

Incendios: evacuacion inmediata por rutas seguras.

Recreos: dirigirse por la via mas directa a la zona de seguridad.

Apoderados presentes: mantener calma y seguir instrucciones.

Entrega de alumnos: solo a apoderados o personas autorizadas, con registro.

9. PROTOCOLOS ADICIONALES

Emergencias sanitarias: atencién inmediata, aislamiento si corresponde, comunicacidon con
familias y autoridades de salud.

Amenazas externas: control de accesos, registro de visitas, acompanamiento obligatorio de
externos.
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Violencia o ingreso de personas no autorizadas: aviso inmediato a Carabineros, activacién de
protocolo de resguardo.

10. CUIDADO DE PARVULOS

Acompafiamiento personalizado en evacuaciones (1:1 cuando sea necesario).

Uso de cuerdas de seguridad o formacién guiada para parvulos.

Personal asignado a estudiantes con movilidad reducida o necesidades especiales.

11. COMUNICACION CON FAMILIAS

Canales oficiales: teléfono, correo institucional, sitio web.

Informacidn clara y oportuna sobre estado de alumnos en emergencias.

Registro de retiro seguro tras emergencias.

12. SIMULACROS Y EVIDENCIAS

Se realizaran al menos dos simulacros anuales (sismo e incendio).

Se conservaran actas, fotografias y evaluaciones de cada simulacro.

13. DIFUSION DEL PISE

El plan estard publicado en el sitio web del establecimiento y disponible en dependencias de la
escuela, para conocimiento de toda la comunidad educativa.

14. DIAGRAMA DE EVACUACION
Plano de evacuacion y sefializacién de zonas seguras, actualizado y visible en cada sala y pasillo.

4.2.3 Regulaciones sobre la higiene de los espacios

El establecimiento garantizard condiciones adecuadas de higiene, limpieza, ventilacién y orden en
todos los espacios educativos, como medida esencial para el bienestar y aprendizaje integral de
los nifos y nifias. Estas acciones buscan prevenir riesgos sanitarios y asegurar un ambiente
saludable que favorezca su desarrollo fisico, emocional y social.

1. Medidas generales

Mantener salas, bafos, patios y dependencias limpias, ventiladas y desinfectadas diariamente.
Contar con insumos basicos de higiene: jabdn, papel higiénico, toallas desechables, desinfectante
y productos de limpieza.

Implementar rutinas de limpieza y ventilacién antes y después de cada jornada.

2. Higiene del personal

Lavado frecuente de manos antes y después de atender a los pdrvulos.

Uso de guantes y materiales desinfectados durante la muda o asistencia en habitos higiénicos.
Higiene rigurosa al momento de la alimentacién, asegurando manipulacién segura de alimentos.
3. Higiene de espacios y recursos

Limpieza y desinfeccidn periddica de juguetes y material didactico.

Ventilacidn diaria de salas y recintos comunes.

Control de orden y almacenamiento de insumos de limpieza fuera del alcance de los nifos y nifias.
4. Prevencion de vectores y plagas

Mantener cerrados los contenedores de basura y realizar retiro diario.

Aplicar medidas preventivas y correctivas ante presencia de insectos o roedores, en coordinacion
con servicios especializados.

5. Responsabilidades

Personal de aseo: ejecucion diaria de limpieza y desinfeccion.

Docentes y asistentes: supervision de higiene durante actividades y rutinas de los parvulos.
Encargada de Convivencia Escolar y Direccion: supervision general del cumplimiento y registro de
las medidas.
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4.2.4 Cambio de vestimenta y muda de pafiales

La escuela de Lenguaje Petricor garantizard el cuidado oportuno y respetuoso de las necesidades
de higiene y muda de los nifios y nifias, asequrando su bienestar fisico, emocional y moral. Estas
regulaciones se aplican a todos los niveles educativos que imparte el establecimiento (medio y
transicion).

1. Principios generales

La atencion de las necesidades de higiene no podrd ser postergada ni condicionada bajo ninguna
circunstancia.

El procedimiento serd realizado por el equipo educativo, en un ambiente sequro, higiénico y de
respeto hacia la intimidad del parvulo.

2. Implementos bdsicos

Guantes desechables, jabon, toallas humedas, papel higiénico, desinfectante y pafales de
recambio.

Superficies limpias y desinfectadas (colchonetas, lavamanos).

Contenedores cerrados para residuos sanitarios.

3. Acciones antes, durante y después del cambio

Antes:

Preparar el espacio y los implementos necesarios.

Lavado de manos del personal.

Durante:

Mantener comunicacion afectiva y calmada con el nifio o nifia.

Utilizar guantes y materiales limpios.

Evitar exposicion innecesaria del cuerpo del pdrvulo.

Después:

Desechar materiales usados en contenedores cerrados.

Desinfectar la superficie utilizada.

Lavado de manos del personal y del pdrvulo.
4. Autonomia en la higiene personal

Desde su ingreso a Medio Mayor, los nifios y nifias deben desenvolverse en forma auténoma en
relacion con su higiene personal.

Ningun funcionario del establecimiento podrd realizar higiene personal a un nifio o nifia, salvo
situaciones excepcionales, previamente autorizadas por escrito por el apoderado y acordadas con
la educadora del curso en entrevista personal.

En caso de requerir ir al bafio durante la jornada, los nifios y nifias lo hardn siempre acompafiados
por la asistente de aula.

Si un nifio o nifia accidentalmente no controla esfinteres urinarios, deberd cambiarse de ropa por
simismo, bajo supervision de la asistente de pdrvulos.

En caso de incontinencia fecal, se dard aviso inmediato al apoderado, quien deberd cambiar al nifio
o nifia o retirarlo del establecimiento.

5. Requerimiento de ropa y pafiales

El establecimiento solicitard a madres, padres y apoderados ropa y pafiales de cambio segtn las
necesidades del nifio o nifia.

El incumplimiento de este requerimiento no podrd vulnerar el derecho a la educacion ni afectar la
integridad fisica o emocional del pdrvulo.

No se aplicaran medidas disciplinarias por esta causa, y el establecimiento mantendrd su deber de
cuidado y proteccion.
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4.2.5 Medidas relativas al resguardo de la salud en el contexto educativo

1. Prevencion de enfermedades transmisibles

Para resguardar la salud y bienestar de los nifios y nifias, el establecimiento adoptard medidas
permanentes de prevencion y control de enfermedades transmisibles y de alto contagio.

Las salas deberdn mantenerse ventiladas durante todo el afio, mediante la apertura de ventanas
y/0 puertas entre jornadas y recreos.

En caso de uso de calefaccion, se mantendrd al menos una ventana abierta para asegurar la
circulacion de aire.

Ante la presencia de pediculosis, conjuntivitis u otras enfermedades contagiosas, se solicitard a los
apoderados realizar el tratamiento correspondiente y asequrar la erradicacion completa antes del
reintegro del pdrvulo a clases.

El establecimiento podrd comunicar preventivamente a las familias del curso afectado,
resguardando la dignidad y privacidad de los nifios y nifias.

2. Adhesion a campaiias de vacunacion

Cada vez que el Ministerio de Salud decrete una campafia de vacunacion masiva para el grupo
etario atendido por el establecimiento:

La escuela facilitard sus dependencias al CESFAM correspondiente y ofrecerd el servicio de
vacunacion a los nifios y nifias.

La vacunacion serd realizada por personal de salud autorizado, acompafiado por las educadoras
del curso.

Todo alumno deberd vacunarse, salvo que presente certificado médico que justifique la no
participacion.

El establecimiento informard oportunamente a las familias sobre el Programa Nacional de
Inmunizaciones, estrategias y calendarios oficiales.

3. Reintegro tras enfermedad

Los apoderados deberdn informar a la educadora cuando su hijo o hija presente enfermedades
contagiosas, para permitir la comunicacion preventiva al resto de las familias del curso.

El reintegro del pdrvulo se realizara una vez que se encuentre completamente recuperado,
garantizando condiciones sequras para su retorno.

En caso de enfermedades crdnicas o condiciones especiales de salud, las medidas de cuidado y
atencion deberdn ser acordadas entre la familia, el equipo educativo y el equipo de salud,
asegurando que sean razonables y apropiadas para el contexto escolar.

4. Coordinacion con entidades de salud

El establecimiento mantendrd coordinacion con servicios de salud primaria y de urgencia para
garantizar atencion oportuna en caso de emergencias médicas.

La Direccion designard a un/a funcionario/a responsable de gestionar el traslado y comunicar de
inmediato a la madre, padre, tutor/a o apoderado/a.

Toda accion deberd resquardar la integridad fisica, psicologica y moral de los pdrvulos y del
personal involucrado.

5. Principios rectores

La salud y el bienestar son parte integral del proceso educativo y del desarrollo pleno de los nifios
y nifas.

El establecimiento promoverd hdbitos saludables, convivencia positiva y asistencia regular, en
coherencia con el derecho constitucional a la proteccion de la salud y el interés superior del nifio y
la nifia.

Todas las medidas adoptadas deberdn respetar la dignidad, privacidad y no discriminacion de los
integrantes de la comunidad educativa.
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4.2.6 Suministro de medicamentos

Las educadoras no estdn autorizadas para administrar medicamentos a los nifios y nifias de la
escuela. En caso de requerirlo, el apoderado deberd solicitar y enviar el medicamento debidamente
respaldado por la receta médica correspondiente.

Para estos casos, se deberd requerir la receta médica emitida por el profesional tratante, que
contenga:

Nombre y datos del nifio o nifia.

Nombre del medicamento.

Dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.

El Reglamento Interno deberd ademds establecer que, cuando sea necesario, el establecimiento
actue coordinadamente con la familia y/o el personal médico tratante, para definir la forma en que
se realizard el suministro del medicamento. Esto podrd incluir capacitaciones al personal del
establecimiento.

En ningun caso se podrd condicionar el acceso a la educacion del nifio o nifia por la imposibilidad
de administrar el medicamento.

4.2.7 Medidas Relativas al resguardo de la salud mental en el contexto educativo

La salud mental infantil se construye desde los primeros afios de vida, a partir de las interacciones
y experiencias con el entorno. Es un aspecto crucial en el desarrollo integral de nifios y nifias, por
lo que los establecimientos deben establecer acciones que permitan identificar factores de riesgo
y generar condiciones de bienestar integral.
Enfoque
Principalmente promocional y preventivo.
Posicionar el buen trato, el apego y el vinculo como elementos clave para el bienestar psicoldgico
y social.
Estrategias Institucionales
Implementar la Estrategia de Salud Mental en Comunidades Educativas, que busca:

o Mejorar espacios de convivencia.

o Detectar tempranamente problemas o trastornos mentales.

o Contar con flujos efectivos de vinculacion con la red asistencial y ofertas comunales.
Acciones Promotoras
Formacion del personal en salud mental infantil.
Sensibilizacion con familias y cuidadores sobre factores protectores.
Actividades que fortalezcan vinculos afectivos y ambientes seguros.
Acciones Preventivas
Capacitacion al personal en sefiales de alerta para deteccion temprana.
Inclusion en el Reglamento Interno de procedimientos de derivacion a la red de salud especializada.
Articulacion con protocolos de actuacion ante desregulaciones emocionales, conductuales o
accidentes escolares.
Principios Rectores
Perspectiva de género en todas las acciones.
Respeto irrestricto a la dignidad y privacidad de los involucrados.
Garantizar que ninguna situacion de salud mental limite el derecho a la educacion de nifios y nifias.
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4.2.8 Alimentacion

La Escuela de Lenguaje Petricor no proporciona servicio de alimentacion, por lo que cada nifio y
nifia debe traer su colacion desde el hogar, de acuerdo con la minuta entregada a cada apoderado
al momento de la matricula.

La colacion debe venir en la mochila o lonchera desde el momento del ingreso del estudiante a la
escuela.

En caso de que un estudiante no consuma alguno de los alimentos presentes en la minuta, el
apoderado podrd reemplazarlo por otro alimento similar y de consumo habitual del pdrvulo,
considerando siempre opciones saludables.

El horario estipulado para la colacion serd al término de los dos primeros mddulos de cada jornada.
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PROTOCOLOS
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE LOS ESTUDIANTES

Por medio de este protocolo, la Escuela Especial de Lenguaje Petricor, establece orientaciones,
procedimientos y normativa de acuerdo a las leyes vigentes, con el objetivo de cautelar las condiciones
educativas adecuadas que resguarden la integridad fisica y psicolégica de los pdrvulos de nuestro
establecimiento.

La escuela se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencion de los Derechos del nifio”, siendo
como establecimiento educacional garante de derechos, por lo que hemos asumido definir, en el presente
documento, el protocolo de actuacion frente a la vulneracion de derechos de nuestros pdrvulos.

DEFINICION DE VULNERACION DE DERECHOS.

Las conductas u omisiones que transgredan o dafen la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contraponiéndose, asi mismo, a las declaraciones, orientaciones
y procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencidon Internacional de los
Derechos de los Nifios y Ninas.

Cuando en la escuela se sospecha de una situacion de vulneracion de derechos, la comunidad educativa
debe estar preparada para actuar, consciente de sus responsabilidades y limitaciones. El trabajo en
conjunto, principalmente de las educadoras de pdrvulos, co- educadoras y/o asistentes de aula,
fonoaudidloga, encargados de convivencia y equipo directivo, es clave para abordar este protocolo. (1) Es
importante que todos los adultos estemos atentos/as, ayudando o pidiendo ayuda, ya que, si no lo
hacemos, estas situaciones (vulneraciones) se acrecentardn y provocardn un dafio mayor a los nifio/as, asi
como también a la familia y a la comunidad. No podrdn vivir un presente como nifios, por lo cual también
tendrdn un futuro incierto.

“La Deteccion Precoz de vulneraciones significa que una persona es capaz de detectar o reconocer las
sefiales, cuando existen situaciones en los nifios/as, la familia, en la escuela o en otros lugares, que puedan
afectar o dificultar el ejercicio de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. También significa anticiparse
a la ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir, llegar a tiempo. Los objetivos de detectar
a tiempo son:

1. Evitar que los nifios/as sean vulnerados, es decir llegar antes.

b) Evitar que los nifios/as que estdn siendo vulnerados sean mds dafiados.”(2)

(1) MINEDUC. “Orientaciones ante situaciones de maltrato: Guia para la elaboracion de un protocolo de actuacion en establecimientos educacionales”.
Marzo 2013.
(2) SENAME. “éCémo podemos detectar tempranamente vulneraciones de derechos a nifios, nifias y adolescentes en nuestro

barrio? Cuadernillo de Trabajo.”. Abril 2018. Disponible en: http.//www.sename.cl/wsename/otros/ratemprana/cuadernillo_de trabajo.pdf,
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Las investigaciones sefialan que las vulneraciones de derecho mds frecuentes son:
- el maltrato (golpes, gritos, etc.),
- el abandono (falta de cuidados higiénicos, nifios/as que pasan mucho tiempo solos, etc.)
- despreocupacion de los adultos que deben cuidarlos,
- vivir la violencia intrafamiliar,
- el abuso sexual
- la inasistencia a clases o incluso tener que dejar la escuela.

En un sentido mds amplio, podemos sefialar que la vulneracion de derechos es ejercer maltrato infantil, el
cual “se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, verbal o psicolégica, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se comete en contra de nifios, nifias y adolescentes de manera habitual
u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por:

Omision: entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos
del nifio sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otra.

Supresion: son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos.

Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas
hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros de los derechos
individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial.”(3)

INDICADORES DE VULNERACION DE DERECHOS.

e Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

e Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que

presenta.

e Sin controles de salud (Nifio sano).

e Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

e Atrasos reiterados en el retiro.

e Baja asistencia o en forma irregular a clases, sin justificacion médica.

e Retiro tardio o no retiro del nifio.

® Ropa sucia o inadecuada para el clima.

e Nifio(a) es retirado (a) por personas en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

e Nifio(a) es retirado por personas no autorizadas en su ficha respectivas.

e Nifio(a) permanece sin presencia de adultos en el hogar.

e Nifio(a) ingiere productos tdxicos (medicamentos, quimicos, etc.)

e Nifio (a) no recibe atencion de especialista solicitado por la escuela, debidamente respaldado.

e Nifio(a) sale del hogar y/o escuela sin supervision de un adulto.

(3) UNICEF. “Maltrato Infantil en Chile.” 2000. Disponible en: http.//www.unicef.cl/archivos _documento/18/Cartilla%20Maltrato%20Infantil.pdf.
e Nifio(a) circula solo(a) por la calle.
o Nifio (a) debe asumir el cuidado de sus hermanos menores.
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SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO.

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

a) Maltrato Fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una lesion fisica, producto de un
castigo unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia
o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar, ignorarlos y corromperlos.

c) Abuso sexual: Es una forma GRAVE de maltrato infantil, es toda forma de actividad sexual entre un
adulto y un nifio, nifia o adolescente. Incluye la explotacion Sexual.

d) Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de
cubrir las necesidades bdsicas de los nifios no lo hacen.

Indicadores de maltratos
Indicadores Fisicos

Magulladuras o moretones.

Mordeduras humanas, especialmente cuando parecen ser de adulto.
Quemaduras de cigarro, objetos como planchas o parrillas, liquidos.
Fracturas Cortes o pinchazos.

Heridas o Raspaduras.

Suciedad o falta de cuidado.

Existencia de distintas lesiones repetidas en el tiempo.

Indicadores conductuales

Cautela o temor respecto al contacto con adultos.

Preocupacion cuando los nifios lloran.

Manifestacion de conductas extremas: agresividad, rechazo, inhibicion.

Aparente miedo a sus padres o cuidadores.

Rechazo a volver a casa.

Temor a que se entregue a los padres informacion sobre su rendimiento y conducta.

Negacion de experiencias de maltrato o justificacion de ellas a propdsito de su mala conducta
(menciona que “se ha portado mal”).

Cambio en su conducta y rendimiento habituales: dificultades de rendimiento escolar, problemas
de atencion y concentracion y/o cumplimiento de las tareas escolares.

Actitud hiperactiva / hipervigilante.

Aparente tristeza y/o angustia.

Asistencia irregular a la escuela.
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PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS ANTE LA POSIBLE OCURRENCIA DE VULNERACION DE DERECHOS.

Si una Educadora de la Escuela de lenguaje Petricor se entera o sospecha de hechos aparentemente
constitutivos de una vulneracion de derechos dado por abandono o negligencia, cometidos contra un
estudiante al interior de la escuela o en su entorno ya sea familiar o no, debe atender las siguientes
consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna:

A) Es importante no actuar apresuradamente.
B) El actuar debe ser preventivo y protector, resquardando los derechos de los nifios y nifias.

C) Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio ya ocasionado o generar nuevos dafios a la
persona afectada o a involucrados inocentes, por lo tanto el menor ha de permanecer siempre y en todo
momento alejado (a) de quién genera la vulneracion de sus derechos.

D) Siempre ha de primar el interés superior del nifio (5), por lo tanto, no se puede minimizar la situacion.

En caso de inquietudes, informacidn o denuncias la Escuela de Lenguaje Petricor ha elaborado el siguiente
procedimiento a sequir.

Fase 1: Recepcion de la Informacion.

La informacion acerca de la posible situacion de abandono o negligencia infantil que afecte a algun
miembro de la comunidad puede llegar a través de vias formales o informales.

e Enlos casos en que un estudiante se acerque a una profesora o adulto de la escuela, y relate una
situacion de negligencia o abandono, este deberd escuchar el relato de manera acogedora y
contener, sin indagar en mayores detalles.

e Enlos casos que el estudiante se acerque a una profesora o adulto de la escuela y le relate una
situacion de negligencia o maltrato previa, ocurrida hace afios atrds, esté deberd escuchar el
relato de manera acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles. Si la escuela ya estaba
en antecedentes de esta situacion y fue abordada por la familia y/o organismos pertinentes, se
informard a los padres por medio de un correo electréonico de que su hijo compartio dicha
informacion con una educadora de la escuela y se le citara a una entrevista con la educadora para
hacer sequimiento. Si la escuela no estaba en antecedentes, se citard ese mismo dia a entrevista
a los apoderados en un plazo no mayor a 24 horas, para verificar informacion y manifestar la
preocupacion por su hijo y la necesidad de entregarle apoyo de especialista experto en el tema.

e Cualquier adulto ya sea educador o apoderado de la escuela, que recoja, escuche u observe
alguna situacion de negligencia o abandono, deberd informarlo al encargado de convivencia
escolar, quien se reunird con Direccion para definir acciones protectoras en conjunto, definiendo
la activacion del protocolo.

(5) CONVENCION INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DEL NINO. Art. 3, pérrafo 1 “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a que atenderd
serd el interés superior del nifio”.
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En todo momento, las personas que tengan contacto con el alumno afectado deberdn tener hacia ellos a
una actitud acogedora y contenedora, generando la confianza y proteccion que necesita. En ningun caso,
cuestionardn lo que cuente con preguntas como: ¢Estds seguro(a) de lo que dices? ¢No estards
equivocado(a)? ¢ Entendiste mal lo que paso? ¢ Por qué no lo contaste antes?

Fase 2: Activacion del Protocolo de Actuacion.
El responsable de llevar a cabo este protocolo de actuacion es la encargada de convivencia escolar.

Quién reciba la informacion por parte de algun estudiante o adulto perteneciente a la comunidad
educativa, deberd comunicar inmediatamente a convivencia escolar. Estos deberdn activar el Protocolo,
abriendo un expediente, donde se dejard registro de toda la informacion entregada por quien recibe de
parte del estudiante su relato. Se deberd dejar registro de la forma mds detallada posible.

La copia del registro serd entregada a la direccion del establecimiento inmediatamente a fin de ponerlo
en antecedentes. En conjunto, reflexionardn y tomardn decisiones acerca de las acciones a sequir.

Este procedimiento se llevard a cabo procurando siempre el respeto a la dignidad de todas las personas
involucradas.

Se deberd velar por que se tomen las medidas de resguardo protectoras pertinentes al estudiante afectado
y la integridad de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando intimidad e
identidad del alumno en todo momento, cuidando no exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa. Se permitird que el alumno esté siempre acompafiado de un adulto responsable, si
es necesario/posible por sus padres.

El encargado de Convivencia y la direccion citardn a una entrevista con cardcter de urgente a los
apoderados del alumno afectado/a, con un plazo de 24 horas.

Fase 3: Comunicacion a los padres o apoderados.

e Serealizard una entrevista personal individual con los padres, apoderados y/o adulto responsable
del afectado con un plazo no mayor de 24 horas desde que la escuela se puso en conocimiento de
la informacion, en las que participardn la Direccion, encargado de convivencia, en la cual
comunicardn los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de vulneracion de
derechos hacia el pdrvulo. Se verificard si ellos estdn en conocimiento de dichos contenidos.

e En dicha instancia, se ofrecerd a los padres alternativas de derivacion especializada para la
proteccion del alumno(a). Dado que el abandono y negligencia es ejercido por quien/es es/son
responsables del cuidado del nifio/a, en este caso los padres o tutor legal serian ellos quienes
podrian estar ejerciendo este tipo de maltrato infantil. Debido a lo anterior se deberd explicitar en
la entrevista que la conversacion sostenida no puede afectar la seguridad y estabilidad del
estudiante.

e Se informard a los padres del deber legal de denunciar que tiene la escuela. Se establecerd en
conjunto con los padres los pasos a sequir de modo que como escuela podamos sumarnos al
acompafiamiento de nuestro alumno y familia, defendiendo los canales de comunicacion
permanente.
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e Si producto de la entrevista con el apoderado la encargada de Convivencia Escolar obtiene
antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del nifio o nifia y/o de la voluntad y disposicion
del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los
derechos del nifio y nifia, entonces dard por cerrado el caso y hard seguimiento en un plazo no
mayor a un mes.

e Si producto de la entrevista con el apoderado la encargada de Convivencia Escolar obtiene
antecedentes que den cuenta de la vulneracion de derechos del nifio o nifia y de la no disposicion
y/o recursos por parte del apoderado para restablecer el adecuado resquardo de los derechos del
nifio y nifia, entonces tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME,
entre otros), a quienes derivard los antecedentes recopilados.

En caso de que existan antecedentes fundados de vulneracion de derechos de un nifio, la encargada de
Convivencia Escolar debera:

Si quien vulnera los derechos del nifio y nifia es solo uno de los padres o tutor responsable:

e Deberd comunicar de la situacion al otro padre y/o a algun otro adulto protector que pueda
apoyar al nifio en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante,
tenga un vinculo cercano y a quien el nifo o nifia identifique como una figura significativa.

e Siel hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito la escuela informard al adulto
a cargo que se presentard la denuncia a las autoridades (Carabineros, Ministerio Publico, Policia
de Investigaciones o Tribunales de Familia).

e Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a los
organismos de la red local de proteccion a los menores.

e Secoordinard con la direccidn de la escuela para efectuar un plan de apoyo y seguimiento al nifio.

Si quien vulnera los derechos del nifio, son ambos padres o tutores responsables:

e Deberd comunicar de la situacion a algun otro adulto protector que pueda apoyar al nifio en el
proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el nifio o nifia, tenga un vinculo
cercano y a quien el nifio o nifia identifique como una figura significativa.

e Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a los
organismos de la red local de proteccion a los menores.

e Pondrd en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracion de derechos en contra del nifio.

e Siel hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito la escuela deberd presentar
la denuncia a Carabineros, Ministerio Publico, Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), Policia
de Investigaciones en un plazo de 24 horas.

e Se coordinard la encargada de convivencia con la Direccion de la escuela para efectuar un plan
de apoyo y seqguimiento al nifio.
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Fase 4: Recopilacion de Antecedentes

e £l encargado de convivencia escolar deberd recopilar antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacion, antecedentes sobre aspectos como: cambios de comportamientos,
comunicacion con la familia, quien retira al nifio, asistencia a clases, higiene, alimentacion, etc.

e El nombre de la posible victima y maltratador/a solo lo manejaran la Direccién, encargada de
Convivencia y la Educadora o personas que directamente tomaron conocimientos de los hechos.

e No se realizardn nuevas entrevistas a los estudiantes afectados/as, con el fin de evitar la re
victimizacion.

e Ya reunidos los antecedentes, el encargado de convivencia escolar junto a direccidn resolverdn si
la situacion es considerada sospecha o hay antecedentes fundados de una vulneracion de
derechos, en un plazo de 5 dias hdbiles.

Fase 5: Denuncia.

La Direccion de la escuela o encargado de convivencia cumplirdn con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Tribunal de Familia o el tribunal en
competencia penal, en conformidad a lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, Art. 175 Letra e, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de maltrato infantil, en el caso de este
protocolo de abandono a negligencia, que se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectardn a los estudiantes dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomardn conocimiento
del hecho, habiéndose recopilando los antecedentes necesarios e informado previamente a los padres y
apoderados del alumno.

La denuncia se hard por escrito, y en ella constatard la identificacion del denunciante, su domicilio, el
nombre de la escuela, la narracion circunstanciada del hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente
lo cometieron y/o fueron testigo del hecho y todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

Fase 6: Adopcion de Medidas.

En el caso de existir lesiones, la Educadora y otro adulto del ciclo acudirdn con el pdrvulo al Servicio de
Salud correspondiente, previo conocimiento de los apoderados. Al mismo tiempo, la direccion de la escuela
realizard la denuncia ante las autoridades competentes.

Si el acusado fuera un apoderado de la escuela, se aplicardn las medidas establecidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar. Si el acusado se tratara de un adulto ajeno al establecimiento, y contamos
con su identidad, esté tendrd prohibido el ingreso a la escuela mientras dure el proceso. En el caso de que
otros estudiantes o integrantes de la comunidad educativa pueden haberse visto afectados por la situacion
ocurrida se debe velar por su acompafiamiento y necesidades.

Fase 7: Comunicacion a la Comunidad

En el caso de que los hechos trasciendan y sea absolutamente necesario informar a la Comunidad, se
deberdn resguardar los siguientes puntos:

e Comunicacion con las familias involucradas: Durante el procedimiento la Direccidn, Encargado de
Convivencia y Educadora velardn por la comunicacion con la/s familia/s involucradas, ya sea a
través de entrevistas, llamados telefdnicos, mail, etc. El rol de la escuela se mantendrd siempre
como un agente mediador, proclive a resolver de manera pacifica cualquier conflicto existente o
emergente de la situacion.

e Durante todo el proceso investigativo y resolutivo, deberd resquardarse la identidad del menor o
los menores involucrados, por lo tanto, no se podrd exponer, a ellos, ellas, o a sus padres y/o
tutores de modo innecesario, limitdndose la escuela siempre a informar el hecho de un modo
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general, direccionado hacia los hechos y la convivencia escolar, jamds hacia la individualizacion
del caso o ejemplificacion prdctica.

e Enelcaso puntual en que la identidad de los involucrados sea de conocimiento publico, la escuela
deberd resguardar en todo momento la integridad fisica y emocional de él o los menores
involucrados.

Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

Accion Responsable Plazo
RECEPCION DE LA INFORMACION Quien tenga| 24 horas desde que toma
Informar a encargada de | conocimiento de  la| conocimiento de la situacion.
convivencia y/o Direccion situacion.
ACTIVACION  PROTOCOLO DE |Encargada de| 24 horas desde que toma
ACCION Convivencia Escolar y/o| conocimiento de la situacion.

Se activard el Protocolo, abriendo | Direccion.
un expediente, donde se dejard
registro de toda la informacion

entregada.

COMUNICACION  PADRES YO |Encargada de| 24 horas desde que toma
APODERADOS Convivencia Escolar y/o| conocimiento de la situacion.
Entrevista con  padres y/o |Direccion

apoderados.

RECOPILACION DE ANTECEDENTES | Encargada de| 5dias hdbiles.

Investigacion  preliminar  para | Convivencia Escolar y/o
definir si se desestima la denuncia | Direccion

0 se considera que es sospecha o
existen antecedentes fundados.

Definido si se estd frente Encargada de| 3dias hadbiles en caso de

a sospecha o hay antecedentes | Convivencia Escolar y/o| Sospecha 24  horas para

fundados se aplicard el protocolo Direccidn presentar la denuncia a las
autoridades si existen

antecedentes fundados (desde
que se tiene conocimiento del
hecho que existen antecedentes

fundados).

DENUNCIA Encargada de| 24 horas desde que se tiene
Presentacién de denuncia ante| Convivencia Escolar y/o| conocimiento del hecho que
Tribunales,  Ministerio  Publico, | pjreccién existen antecedentes
Carabineros o PDI. fundados.

Seguimiento Encargada de| 6012 meses segun la

Convivencia Escolar y/o Situacion.

Direccion
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES

El siguiente protocolo de actuacion se aplicard frente a situaciones de maltrato infantil, hechos de
connotacion sexual y agresiones sexuales. Este protocolo tendrd como objetivo adoptar las medidas de
proteccion pertinentes, respecto de nifios y nifias, que pudieran verse afectados por los hechos de maltrato
infantil, connotacidn sexual o agresiones sexuales, y derivarlos a los organismos pertinentes.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento

educacional, las actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales,

sino que, entre otras acciones, se recopilardn antecedentes que permitan garantizar el resquardo de la

integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con

anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento actuard

sobre cualquier situacion que afecte a los nifios y nifias, independiente de si los posibles agresores forman

parte de la misma comunidad escolar que el nifio o nifia afectado, incluyendo para estos efectos a los

funcionarios de la administracion de la corporacion sostenedora.

El establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés superior del nifio y nifia (proteccion).

2. No omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha, (puede aumentar el riesgo de vulneracion
de los derechos de los nifios y nifias, agravando el dafio).

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregard los antecedentes que le soliciten.

Conceptos Generales

Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando fuera las situaciones
de vulneracion de derecho, las que serdn abordadas segun el protocolo especifico para estas circunstancias,
el que es parte integrante del reglamento interno del establecimiento.

1. El Abuso Sexual

El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifio, abusa del poder, relacion de
apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo
participar de actividades sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las cuales es incapaz de dar su
consentimiento. Es una forma grave de maltrato infantil. El abuso se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicoldgica. El abuso sexual involucra cualquier
conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifa.

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

e £/ nifio o nifia presenta lesiones atribuibles a una agresion.

e £l propio nifio o nifia relata que ha sido agredido.

e La agresion fue presenciada por un tercero.

e Un tercero entrega informacion a la escuela sobre el maltrato o abuso sexual del cual fue victima el nifio.
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2. Denuncia

La denuncia de un posible abuso sexual contra nifios o adolescentes puede efectuarla la victima, sus padres,
su representante legal, el adulto que la tenga bajo su cuidado o cualquier persona que tome conocimiento
de los hechos. Estdn obligados a denunciar los directores, inspectores y docentes de establecimientos
educacionales de todos los niveles, los eventuales delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el colegio (Art. 175 Cédigo Procesal Penal). La denuncia debe realizarse dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento de los hechos. (Art. 176 Codigo Procesal Penal).

Todo educador de la Escuela de Lenguaje Petricor que tome conocimiento de un acto de connotacion sexual
que afecte a uno de nuestros estudiantes debe:

1. Comunicar inmediatamente a Direccion o Encargado de Convivencia los hechos de que ha toma
conocimiento, en forma inmediata. Plazo: en forma inmediata.

2. La Direccion y Encargada Convivencia, definirdn las acciones a seguir; denuncia, redaccion de oficio o
informe, traslado del menor al centro de salud y, de ser necesario, constatar lesiones. En este ultimo caso
deberdn comunicarse con los padres y/o apoderados y solicitarles que se presenten en el centro de salud.
Plazo: inmediatamente después de que el educador les comunique los hechos.

3. La Direccidon deberd comunicarse con el Asesor Juridico, con la finalidad de determinar en conjunto la
pertinencia de realizar la denuncia. Plazo: inmediatamente desde que tenga conocimiento de los hechos.

4. La Direccion y Encargada Convivencia, realizardn la denuncia en las instituciones pertinentes como el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la PDI, dentro de las 24 horas desde que han tomado
conocimiento de los hechos.

De esta forma, la Escuela Especial de Lenguaje Petricor da cumplimiento a la legalidad vigente de
obligatoriedad de denuncia frente a hechos que pudiesen constituir un eventual abuso sexual. Con esta
denuncia, la escuela pone los antecedentes en conocimiento del organismo encargado de realizar la
investigacion y de determinar las medidas de proteccion en resguardo del menor.

3. Procedimiento una vez recibida la denuncia

La Encargada de Convivencia Escolar deberd reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion. No deberd interrogar al nifio o nifia salvo que este narre espontdneamente la situacion que vivio
en cuyo caso debera registrar en forma textual el relato, sin interpretaciones ni aclaraciones. En los casos
que deba registrar el relato deberd procurar estar acompafiado de otro funcionario de la escuela.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o éste expresa alguna molestia fisica que le haga
sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional a cargo debe acompariarlo al centro asistencial mds
cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe
determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Sélo deberd entregar informacion en
caso de que el nifio o nifia haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar resolverd si la situacion es
considerada una sospecha o existen antecedentes fundados.

La identidad de adultos y menores involucrados serd protegida en todo momento.
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CUANDO EL AGRESOR ES EXTERNO A LA ESCUELA

DETECCION:

El educador o cualquier persona que tome conocimiento de un relato de una situacion de maltrato o abuso
sexual que afecte a uno de nuestros alumnos (as), debe informar inmediatamente a la Direccion de la
escuela o encargada de Convivencia, quienes definirdn lineas a sequir (denuncia, redaccion de oficio u
informe, traslado al centro de salud- publico o privado). Esta deberd hacerse por escrito.

Plazo: tan pronto como se tome conocimiento.

Si un estudiante llega al colegio con lesiones fisicas evidentes, el educador que evidencie las lesiones deberd
brindarle la contencion emocional inicial e informar inmediatamente a direccion o Encargada de
Convivencia, para que se active el protocolo. Esta deberd hacerse por escrito.

Plazo: tan pronto como se tome conocimiento.

Inmediatamente la Encargada de Convivencia o Direccidn activard el protocolo de Hechos de connotacion
Sexual.

ACTIVACION:

a.-Comunicacion al apoderado:

- Informar al apoderado a la brevedad de la toma de conocimiento del relato del nifio(a). Junto con
informarle, se debe acoger al apoderado y ofrecerle todo el apoyo psicoeducativo al estudiante.

- En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el maltrato o abuso sexual, se sugiere
no entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los estudiantes del colegio. Pero, se debe
informar al familiar mds cercano.

- Como constancia de este proceso, se debe levantar un acta de entrevista donde conste los hechos
informados y la toma de conocimiento del apoderado.

- Responsable: La Direccidn y Encargada Convivencia

Plazo: en el trascurso de la misma jornada escolar.

b.- En caso de tratarse de un hecho que revista las caracteristicas de delito:

- Si fuese necesario constatar lesiones, la Direccion o Encargada Convivencia debera acompafar al
estudiante al centro asistencial. En este caso se comunicard al apoderado la derivacion y se le solicitard su
asistencia en el centro asistencial.

- La denuncia ante Fiscalia o Carabineros debe realizarse dentro de las 24 horas de la toma de conocimientos
de los hechos.

-La Direccion del colegio informard sobre la denuncia a la Corporacion Educacional.

c.- En caso de tratarse de un hecho no constitutivo de delito:
- Se realizard derivacion a psicologia.

SEGUIMIENTO

Entrevista con apoderado: La Direccion y Encargada Convivencia mantendrdn comunicacion permanente
con el apoderado. Citard al apoderado para una entrevista con la finalidad de procurar abordar un plan de
trabajo conjunto para revisar la situacion del estudiante fuera del contexto escolar y determinar la
procedencia de medidas de proteccion. Se debe dejar constancia por escrito.

Responsable: La Direccion y Encargada Convivencia.
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Plazo: dentro de Ta primera semana.

*Al respecto el Ministerio Publico en su “Protocolo de Actuacion ante la sospecha o denuncia de abuso
sexual contra un menor de edad “sefiala: “ “Poner en conocimiento al apoderado, salvo que se sospeche
que éste podria tener participacion en los hechos”. Pag. 1. Enwww.fiscalia.cl

Junto con ello se deberd activar las siguientes acciones:

- Plan de acompainiamiento y apoyo especializado: medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales al
estudiante, familia o al curso.

- Informacion escueta y discrecional procurando guardar la confidencialidad a todos los profesores del
estudiante con la finalidad de activar estrategias de prevencion y de proteccion.

- De todo lo que se acuerde se entregard la comunicacion oportuna a la familia, procurando mantener
una constante comunicacion.

- Durante las siguientes semanas la Direccion y Encargada Convivencia realizardn un monitoreo de las
acciones adaptadas y de la situacion del estudiante. De ello se informard al apoderado y se dejard
constancia escrita.

d.- Cierre Protocolo.

La Direccidn y Encargada Convivencia previa entrevista con los padres procederd a cerrar el protocolo de
actuacion.

Responsable: Direccion y Encargada Convivencia

Plazo: 30 dias habiles, sin perjuicio de que el seguimiento y el apoyo continuard mientras el estudiante y
la familia lo requieran.

CUANDO EL AGRESOR ES UNA PERSONA QUE SE DESEMPENA EN EL ESTABLECIMIENTO.

Una consideracion importante es que la interrupcion de la situacion de vulneracion de derechos requiere
disponer medidas para alejar a la victima de su agresor de manera tal de evitar la mantencion del abuso y
el consecuente agravamiento del dafo. Frente a ello, es imprescindible tener presente que siempre debe
primar el interés superior del nifio, es decir su bienestar y proteccion. Si el abuso a ocurrido al interior del
colegio por parte de algun educador, existe alta probabilidad de que se mantenga el contacto con su
victima, lo que por si solo constituye una forma de amenaza que dificultard que el nifio relate lo que estd
viviendo. Por ello, este protocolo de actuacion contiene las normas y acuerdos especificos que establecen
con claridad que medidas adoptar para evitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto agresor
y el nifo mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.

Cabe senalar, que el colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un
trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartard de las funciones
al supuesto agresor, en el caso que sea decretada en su contra la medida cautelar de prision preventiva.
(ORD. N°471 del 27.01.2017, de la direccion del Trabajo).

DETECCION

El educador o cualquier persona que tome conocimiento de un relato de una situacion de maltrato o abuso
sexual que afecte a uno de nuestros alumnos (as), debe informar inmediatamente a la Direccion de la
escuela o encargada de Convivencia, quienes definirdn lineas a sequir (denuncia, redaccion de oficio u
informe, traslado al centro de salud- publico o privado). Esta deberd hacerse por escrito.

Plazo: tan pronto como se tome conocimiento.
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ACTIVACION

a.- Comunicacion al apoderado:

-La direccion de la escuela o encargada de Convivencia se comunicard con el apoderado del nifio(a) agredido
tan pronto tome conocimiento del hecho.

-Se les informard preliminarmente la situacion y se citard a entrevista inmediata. La entrevista se realizard
por la direccidn de la escuela y encargada de Convivencia.

-Como constancia de este proceso, se debe levantar un acta de entrevista donde conste los hechos
informados y la toma de conocimiento del apoderado.

Responsable: Direccion de la escuela o encargada de Convivencia.

Plazo: dentro de la misma jornada escolar.

b.- En caso de tratarse de un hecho que revista las caracteristicas de delito:

-Tomard contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencion, especialmente la Oficina de
Proteccidn de Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros de atencion primaria, centros
de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivard los antecedentes recopilados.

-Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el
nifio o nifia mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades. Esta medida
tiende no solo a proteger a los nifios y nifias, sino también al denunciado en tanto no se clarifiquen los
hechos y se mantendrd durante todo el proceso el principio de inocencia. En el mismo sentido también podrd
utilizarse como medida administrativa el acompafiamiento de otro adulto al funcionario investigado
durante las actividades que desempefe con los pdrvulos.

-En caso de no ser efectiva la acusacion se implementard un comunicado informativo sobre lo sucedido
pidiendo disculpas y exigiendo respeto por la honra de la persona afectada.

Responsable: Direccion.

Plazo: inmediatamente.

Si fuese necesario constatar lesiones la Direccion de la escuela o encargada de Convivencia deberd
acompanfar al estudiante al centro asistencial. En este caso se comunicard al apoderado la derivacion y se
le solicitard su asistencia en el centro asistencial.

La denuncia ante Fiscalia o Carabineros debe realizarse dentro de las 24 horas de la toma de conocimientos
de los hechos.

Responsable: Direccidn de la escuela.

La direccidn del colegio informard sobre la denuncia a la Corporacion Educacional.

COMUNICACION AL EDUCADOR:

La Direccion de la escuela o encargada de Convivencia, deberd citar a entrevista al educador involucrado en
los hechos e informar de las acusaciones realizadas en su contra, sefalando las medidas a tomar mientras
dura el proceso de investigacion interna. Como constancia de este proceso se debe firmar un acta de
entrevista donde conste explicitamente el motivo, las medidas a tomar y que el educador toméd
conocimiento.

La Direccion es el responsable de adoptar las medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan.

La Direccion deberd disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion la separacion del
eventual responsable de su funcion directa con el estudiante. Esta medida tiende no sélo a proteger al
estudiante sino también al educador, en tanto no se clarifiquen los hechos.
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MEDIDAS DE PROTECCION DEL ESTUDIANTE

Dado que, una vez realizada la denuncia, la investigacion debe ser realizada por la autoridad pertinente, en
la escuela se adoptardn medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales de apoyo al estudiante:
entrevistas con el apoderado para acordar un plan de apoyo, reuniones con el equipo docente para evaluar
la situacion y evitar nuevas vulneraciones, activacion de medidas formativas de prevencion individuales y
grupales.

SEGUIMIENTO

Entrevista con apoderados: La direccion de la escuela o encargada de Convivencia, mantendrdn
comunicacion permanente con el apoderado. Citard a una entrevista con la finalidad de procurar abordar
un plan de trabajo conjunto para revisar la situacion del estudiante fuera del contexto escolar y determinar
la procedencia de medidas de proteccion. Se debe dejar constancia por escrito.

Responsable: Direccion de la escuela y encargada de Convivencia.

Plazo.: Mientras duré la investigacion interna. Plazo total de 30 dias habiles.

CIERRE PROTOCOLO.

Previa entrevista con los padres procederd a cerrar el protocolo de actuacion.

Responsable: Direccion de la escuela y encargada de Convivencia.

Plazo: 30 dias habiles, sin perjuicio de que el sequimiento y el apoyo continuard mientras el estudiante y la
familia lo requieran.

Como proceder con la victima de maltrato

e Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.
Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.

e Manejar de forma confidencial la informacion, resquardando la identidad y evitando con ello la
estigmatizacion y victimizacion secundaria.

Que NO hacer ante este tipo de casos

e Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el
hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

e Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros/as nifios/as posiblemente
afectados.

e Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion
aportada por el nifio o nifia. o Presionar al nifio/a para que conteste preguntas o aclare la informacion.
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Los plazos y etapas del presente protocolo se encuentran en la siguiente tabla:

Accion Responsable Plazo

Informar a la Encargada de Quien tenga| Tan  pronto  se tome

Convivencia Escolar y/o Direccidn. cinoa.rzwento de la| conocimiento.
situacion.

Activacién protocolo. Direccion _ _ Tan  pronto se  tome
Encargado Convivencia conocimiento.

Dar aviso a apoderado. Direccion Durante la misma jornada.
Encargado Convivencia

En caso de tratarse de un hecho que Direccion Tan  pronto se  tome
revista las caracteristicas de delito: Encargado Convivencia | conocimiento.

Si fuese necesario constatar lesiones,
la Direccion o Encargada
Convivencia deberd acompanar al
estudiante al centro asistencial.

Presentacion de denuncia ante Direccion, Encargada| 24 horas desde que tiene
Tribunales,  Ministerio  Publico, de Convivencia, |  conocimiento del hecho que

. Educadora o cualquier )
Carabineros o PDI otro  profesional o existen antecedentes

funcionario de la| Jfundados.
escuela.

En caso de tratarse de un hecho no Direccion . ' Dentro de la primera semana.
constitutivo de delito: Encargado Convivencia

Se realizard derivacion a psicologia.

Cierre del protocolo. Direccion 30 dias hdbiles
Encargado Convivencia

Seguimiento Direccion y/o 30 dias habiles.
Encargada de

Convivencia Escolar
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

Introduccion:

Los miembros de la Comunidad Educativa de la escuela de lenguaje Petricor tienen derecho a compartir
en un ambiente tolerante, armdnico, y de sana convivencia, asi como también a ser respetados en su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. El presente protocolo ha de ser
considerado frente a todas las situaciones de violencia o maltrato que se susciten entre miembros adultos
de la comunidad escolar.

En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o maltrato que ocurran entre:
a) Funcionarios.

b) Apoderados.

¢) Apoderados y funcionarios.

Se entenderd por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos:

Cualquier accidn u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa, la cual
pueda provocar al adulto en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando
o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio social, profesional, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico. Serd de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida
por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos y aquellos que sean cometidos en presencia
de nifios(as) del nivel de educacidon parvularia.

Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuacion:
1. Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad escolar

(funcionarios y/o apoderados), como, por ejemplo: expresarse con gestos o vocabulario groseros u
ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado o gritos, etc.

2. Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o de la escuela.

3. Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de romper,
golpear o dafiar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o de la escuela.

4. Consumo en dependencias del establecimiento, de alcohol u otras drogas indicadas como ilicitas
en la ley. Asi mismo, presentarse en la escuela bajo efectos de drogas o alcohol.

5. Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la
comunidad escolar.

6. Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas de la escuela (funcionarios y/o
apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc.

7. Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de cualquier
medio tecnoldgico a algin miembro de la comunidad escolar (funcionarios y/o apoderados).

8. Hacer uso indebido de elementos informdticos o tecnoldgicos para referirse con o sin intencion de
perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la Institucion, atentando contra su dignidad (Chat,
WhatsApp, Hackear, Facebook, Instagram, Twitter, etc.).

9. Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la
comunidad escolar.
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10. Mostrar, difundir, y/o entregar imdgenes de connotacion sexual, pornogrdficas, eréticas, violentas
u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados) de la comunidad escolar.

A.- Procedimiento por Maltrato entre Adultos de la Comunidad Educativa:

1. Recepcion de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situacion de violencia deberd informar
de forma presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido a Convivencia Escolar, debiendo quedar
registro escrito y firmado de la denuncia. Encargada de Convivencia Escolar informara de forma inmediata
a Direccion de la escuela, la recepcion de la denuncia y el inicio del proceso de investigacion.

2. Proceso de Investigacion: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se iniciard un
proceso de indagacion para reunir antecedentes con un plazo mdximo de duracion de 7 dias hdbiles, se
podrd entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar registro
escrito de cada accion.

3. Comunicacion y Entrevista con Direccion: Concluida la investigacion en Convivencia Escolar, todos los
antecedentes reunidos serdn entregados a Direccion de la Escuela, quien efectuard el andlisis de la
situacion y citard a una entrevista personal a los involucrados, implementdndose posteriormente un Plan
de Accion Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados.

Observacion: En aquellos casos en que la situacion de maltrato o violencia sea constitutiva de delito, los
antecedentes serdn remitidos a la instancia judicial correspondiente (Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

B.- Medidas de Reparacion:

En el Plan de Accion Remedial se deberd especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado(a), asi como la forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento. Tales medidas podrdn
consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras
acciones para reparar o restituir el dafio causado. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
que un "agresor" puede tener con la persona agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que
acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafo, las que estardn en directa relacion con las
normativas de acuerdo al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

C.- Medidas y Consecuencias:

Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuardn las siguientes acciones:

a. Amonestacion Verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que serd efectuada por direccion,
la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en la hoja de entrevista.

b. Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacidn entre las partes con el
objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Debiendo quedar registro del proceso.

¢. Amonestacion Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de la Direccion, que se hace al
funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta personal, con copia a la Inspeccion del
Trabajo.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro constitutivo de delito
segun la ley, la escuela hard la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los
Tribunales de Justicia comprueban el delito, el funcionario responsable podrd perder su calidad de
trabajador en conformidad con las causales establecidas en el Cédigo del Trabajo.

Entre Apoderados: Los apoderados como integrantes de la Comunidad Educativa de la Escuela de
Lenguaje Petricor, se rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.
La transgresion de esta normativa serd evaluada por la direccion del establecimiento, y las consecuencias
serdn determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion a los antecedentes recopilados,
efectudndose las siguientes acciones:

70



PETRIEOR

Escuela delenguaje Escuela Especial de Lenguaje Petricor

a. Entrevista Personal: Entrevista de la direccion con los apoderados involucrados acerca de la situacion

ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y
compromisos.

b. Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una mediacion entre las partes con el
objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

c. Suspension como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones
humanas de convivencia, se podrd suspender temporalmente o permanentemente su participacion como
apoderado en el Establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro constitutivo de delito
segun la ley, la escuela hard la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los
Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado responsable perderd su calidad, teniendo que
nombrar a un reemplazante.

Entre Apoderados y funcionarios:

a. Entrevista Personal: Entrevista de la direccion con las personas involucradas acerca de la situacion
ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo acuerdos y
compromisos.

b. Mediacidn entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacion entre las partes con el
objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, en conformidad con las caracteristicas
establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar.

c. Suspension Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podrd suspender temporalmente
su participacion como apoderado y/o funcionario en la escuela segtin corresponda, debiendo en el caso de
tratarse de un apoderado nombrar un apoderado reemplazante.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro considerado delito
por la ley, la escuela hard la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia). Si los
Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado o el funcionario que resulte responsable podrdn
perder su calidad frente al establecimiento.

Evaluacion y Seguimiento:

Luego de quince dias hdbiles de informado a los involucrados el Plan de Accion Remedial, se citard a los
adultos involucrados con el fin de analizar el seqguimiento de los compromisos establecidos. Convivencia
Escolar deberda efectuar una evaluacion del plan de accion remedia, el seqguimiento y acompafiamiento de
los involucrados. Deberd quedar registro escrito del cierre y resultados del proceso.

Acciones Preventivas:

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre los adultos de la
Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad permanente de toda la comunidad escolar, siendo
numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal objetivo, destacando las siguientes:

e Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de violencia,
poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.

e Promocidn del Buen Trato: generacion de prdcticas y ambientes bien tratantes, a través del didlogo
continuo y la empatia como valores primordiales.
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Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita que entre los
adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia armonica, se releva la figura de los
Agentes de Convivencia Escolar entre los apoderados.

Fomento de estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Desarrollar en los adultos habilidades

para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de las estrategias definidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FALTAS DE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Protocolo de actuacion

1.
2.

o A~ W

Deteccion de la conducta: El hecho es informado por docentes, asistentes o directivos.

Registro formal: Se documenta la situacion en acta o informe, con fecha, lugar y descripcion
objetiva.

Evaluacion: El equipo directivo analiza la falta segun lo descrito en el Reglamento Interno.
Determinacion de la sancion: Se aplica la medida correspondiente, evitando discrecionalidad.

Notificacion: La persona involucrada recibe comunicacion formal de la decision y fundamentos.

Seguimiento: Se monitorea que la sancion no afecte al pdrvulo y que se restablezca la convivencia

escolar.

Revision y acompainamiento: Se ofrecen instancias de didlogo y mediacion para recomponer vinculos y
fortalecer la cultura escolar.
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Integrante

Conducta constitutiva de
falta

Sancion aplicable

Observaciones

Padres, madres y

Agresiones verbales o fisicas
hacia estudiantes, personal o

Amonestacion escrita /
Revocacion de calidad de

La revocacion no afecta derechos
parentales (asistencia a actos,

apoderados . . . .
P apoderados apoderado graduaciones, informacion sobre hijos).
Incumplimiento reiterado de ||Suspension temporal de .. .
. . . L . No puede implicar sancion para el
compromisos de convivencia |participacion en reuniones || .
pdrvulo.
escolar de apoderados
Actitudes que obstaculicen el . N . s
q Amonestacion verbal o Se privilegia el didlogo y la mediacion
normal desarrollo de . .
. . escrita antes de sancionar.
actividades educativas
Difusion de informacion falsa||Suspension temporal . .
f . f f P L P . / Se debe garantizar siempre el derecho del
o dafiina respecto de la Revocacidn de calidad de i L
C . nifio/a a la educacion.
institucion o sus miembros |apoderado
Conductas reiteradas de L . . .
. Limitacion de acceso a Solo aplicable si afecta la seguridad o
desrespeto hacia normas . . .
e espacios comunes convivencia.
institucionales
Conflictos graves con otros ||Derivacion obligatoria a  ||Favorece recomposicion de vinculos antes
apoderados o personal mediacion institucional de sanciones mayores.
Negativa a colaborar en Obligacidn de participar |\Busca privilegiar la formacion y cultura
instancias de convivencia en talleres formativos justa.
Incumplimiento de acuerdos ||Suspension de .
P ., " P ) No afecta derechos parentales ni la
de representacion en comités|representacion en L .
. .. educacion del pdrvulo.
o delegaciones actividades escolares
. L Ademds de lo laboral, el establecimiento
Personal del Conductas de acoso laboral o||Medidas disciplinarias . . /
. . debe intervenir para recomponer la
establecimiento sexual segtin RIOHS

convivencia educativa.

Actos de violencia
presenciados por pdrvulos o
que afecten su proceso
educativo

Medidas disciplinarias
segun RIOHS +
intervencion institucional

Se prioriza proteger el bienestar
emocional y educativo de los pdrvulos.

Incumplimiento grave de
protocolos de convivencia
escolar

Medidas disciplinarias
segtin RIOHS

El establecimiento debe velar por que la
convivencia escolar no se vea afectada.
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PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS (GCC)
1. Inicio del proceso
e Solicitud: Cualquiera de las partes adultas involucradas (apoderado, docente, asistente,
administrativo) puede solicitar la activacion del mecanismo de GCC ante la direccion o
encargado/a de convivencia.
e Registro inicial: Se completa una Hoja de Solicitud de GCC con fecha, nombres y motivo del
conflicto.

2. Evaluacion de procedencia
e Elequipo directivo o encargado de convivencia analiza si el conflicto es apto para GCC.
e No procede si existen indicios de delito o vulneracion de derechos fundamentales.
e Siprocede, se informa a las partes y se les invita a participar de manera voluntaria.

3. Seleccion del mecanismo

Segun la naturaleza del conflicto, se elige uno de los siguientes mecanismos:
e Negociacion: didlogo directo entre las partes con acompafiamiento institucional.
e Mediacion: intervencion de un tercero imparcial que facilita la comunicacion.
e Conciliacion: propuesta de solucion concreta por parte del conciliador.

La eleccion se registra en la Hoja de Registro de Acuerdos.

4. Convocatoria y preparacion
e Se coordina fecha, hora y lugar de la sesion.
e Se garantiza confidencialidad y respeto mutuo.
e Serecuerda que la participacion es voluntaria y los acuerdos son de cardcter privado.

5. Desarrollo de la sesion
e El facilitador abre la instancia, explica las reglas y promueve el didlogo constructivo.
e Cada parte expone su vision del conflicto.
e Seidentifican puntos de acuerdo y desacuerdo.
e Se construyen soluciones consensuadas o propuestas conciliatorias.

6. Formalizacion del acuerdo
e Los compromisos alcanzados se registran en la Hoja de Registro de Acuerdos, firmada por las
partes y el facilitador.
e Se deja constancia de la confidencialidad y del cardcter privado del documento.
e El acuerdo se archiva en carpeta reservada del establecimiento.

7. Seguimiento
e Elencargado de convivencia realiza sequimiento del cumplimiento del acuerdo.
o Siel conflicto persiste, se puede reabrir el proceso o derivar a instancias superiores.
e Se evalua el impacto positivo en la convivencia escolar.

8. Cierre del proceso
e Seregistra el cierre en acta institucional.
e Se promueve una reflexion conjunta sobre el aprendizaje obtenido y el fortalecimiento de la cultura
de didlogo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

El presente protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de accidentes
escolares y/o enfermedades sobrevinientes a nifios y nifias durante su permanencia en la escuela o en
actividades escolares que se realicen fuera de ésta y que hayan sido organizadas por el establecimiento.

La Escuela de Lenguaje Petricor es responsable de cuidar de la integridad fisica de los nifios y nifias durante
las clases, los recreos, las horas libres y salidas pedagdgicas.

La escuela cuenta con funcionaria con conocimientos bdsicos de primeros auxilios quien serd Encargada
de: Mantener un botiquin de primeros auxilios, disefiar y difundir el plan de accion ante accidentes o
enfermedades repentinas. La atencion de un nifio o nifia cuando se le prestan primeros auxilios por un
accidente o se le atiende por una enfermedad repentina, en el caso de asistir a enfermeria, la atencion
deberd realizarse siempre con la puerta abierta y/o ventanas descubiertas. En caso de que la encargada
de primeros auxilios considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la
privacidad del nifio o nifia, entonces se deberd solicitar la presencia de otro adulto de la comunidad
educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el nifio o nifla y la persona encargada.

Durante la atencion de primeros auxilios no se administrardn medicamentos por via oral o inyectables,
salvo a expresa solicitud por escrito del apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos
a nifios o nifias que siguen algun tratamiento médico.

La encargada de primeros auxilios deberd informar de inmediato a la educadora del nifio o nifia atendido,
para que informe al apoderado sobre la atencion y registre en bitdcora diaria.

Se mantendrd un registro actualizado de padres y apoderados del establecimiento en el libro de clases,
para establecer rdpido contacto con ellos, a través de un numero de teléfono de emergencia.

SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Los nifios y nifias que tengan la calidad de estudiantes regulares estdn sujetos al seguro escolar
contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran dentro del establecimiento,
en actividades de la escuela que se realicen fuera de ella, y durante el trayecto desde la casa a la escuela
y viceversa. Los efectos del seguro se suspenderdn durante las vacaciones o si ocurren con posterioridad
al egreso del establecimiento.

¢QUE SE ENTIENDE POR ACCIDENTE?

Un accidente escolar es toda lesion que el estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de una
actividad escolar, que por su gravedad traiga consecuencias de incapacidad parcial o total. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes de trayecto que puedan sufrir los estudiantes.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes estdn afectos al Sequro Escolar desde el instante en que
se matriculan en nuestro establecimiento.
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Dentro de los accidentes mds comunes en la escuela, esta:
1.- Caidas

2.- Esguinces

3.- Fracturas

4.- Ahogos

5.- Desvanecimientos

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

Atenderd al nifio o nifa en una primera instancia, el funcionario de la escuela que esté presente al
momento del accidente y deberd, segun la gravedad de las lesiones, contactar a la educadora del nifio o a
la persona encargada de los primeros auxilios quien evaluard la gravedad de la situacion para determinar
si el nifio puede ser atendido en la escuela o es una situacion de mayor complejidad que requiere traslado
a un centro asistencial. En cuyo caso informard a la direccion de la escuela. Durante todo el proceso, tanto
docentes, asistentes y encargados especificos deben mantener la calma y atender el bienestar del
alumnado, aportando seguridad y certeza al ejecutar sus acciones.

Segun la evaluacion de la situacion se procederd de la siguiente manera:

Los accidentes se clasificardn en tres categorias y segun la gravedad de este, serd el protocolo que se
activard. De acuerdo a este nivel de gravedad, y si es pertinente, es necesario identificar la existencia de
seguros privados de atencidn, a fin de analizar las acciones a tomar respecto a un posible traslado.

1- ACCIDENTES LEVES

Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves, como:
cortes superficiales, erosiones, contusiones, choque con algun objeto o persona, de efectos transitorios
que no dificultan su autonomia. Se realizardn los primeros auxilios y se le informard al apoderado, padre
o madre de la situacion.

PROCEDIMIENTO

Los nifios serdn llevados donde la encargada de primeros auxilios a fin de que lo atienda y le preste las
curaciones necesarias.

La profesora deberd enviar una comunicacion al apoderado describiendo lo sucedido y la atencion
prestada. Esta situacion quedara registrada en el cuaderno de novedades de la escuela.

2 - ACCIDENTES MENOS GRAVES
Son aquellos que necesitan atencion médica, como esguinces, caidas o golpes con dolor persistente,
heridas sangrantes no profundas, entre otros.

Es obligacion de los apoderados presentarse en el establecimiento y hacer retiro del nifio (a) y llevarlo al
centro médico pertinente. Si la necesidad de atencion se vuelve imperiosa se procederd como en los casos
de accidentes graves descrita mds adelante.

PROCEDIMIENTO

Si este ocurre en la sala de clases la profesora tocara el silbato tres veces a fin de que la encargada de
primeros auxilios y jefe de emergencia se dirijan a la sala de clases, se le prestard los primeros auxilios que
sea necesario.
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Una vez estabilizado, la direccion y/o persona a cargo se comunicard con los padres y/o apoderados para
que asistan a la escuela para trasladar al menor a un centro asistencial.

Es obligacion de los apoderados presentarse en el establecimiento y hacer retiro del nifio (a) y llevarlo al
centro médico pertinente. Si la necesidad de atencion se vuelve imperiosa se procederd como en los casos
de accidentes graves descrita a continuacion.

La profesora completard el formulario de accidente y registrard lo ocurrido en bitdcora diaria.

3.- ACCIDENTES GRAVES

Son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,
quemaduras, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, fracturas de extremidades, pérdida de
conciencia, heridas sangrantes por cortes profundos, atragantamientos por comida u objetos.

PROCEDIMIENTO

1.- La profesora tocard el silbato, para solicitar ayuda del encargado de emergencia y personal de
primeros auxilios.

2.- Se solicitard inmediatamente una ambulancia y simultaneamente se dard aviso a los padres y/o
apoderados para acordar los pasos a seguir de acuerdo al sistema de seguro de salud que corresponda.
3.- Si la necesidad de atencidn es imperiosa, la escuela asumird la responsabilidad de trasladar al nifio o
nifia al centro atencion de salud de urgencia mds cercano para que reciba la atencion médica
correspondiente, y la direccion o quien la subrogue, tomard la decision de traslado en vehiculo particular.
En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que puedan asumir la
responsabilidad de esta decision, los padres o apoderados del menor liberan al establecimiento de toda
responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de su traslado. Decision que deberad
quedar evidenciada a través de un mensaje de texto, correo electronico u otro medio escrito, para
resguardo de la escuela.

4.- La profesora se quedar al lado del estudiante, atenta a las reacciones y comportamiento, y a fin de
entregar confianza y cuidado al menor.

5.- La profesora completard el formulario de accidente y se lo hard llegar a la encargada de primeros
auxilios.

6.- En caso de que no fuera posible ubicar a los padres y/o apoderado, se dejard registro en el libro de
clases del nifio (a) de los llamados realizados, detallando a quién y a qué hora se efectuaron las llamadas.
7.- El accidente quedard registrado en el libro de clases en la parte observacion.

8.- El funcionario que acompaiia al estudiante accidentado solo podrd retirarse una vez que su apoderado
haya llegado al centro asistencial y haya recibido el documento de seguro escolar.

En los casos de enfermedades repentinas se procederd segtn el grado de gravedad de la enfermedad

El funcionario a cargo de prestar los primeros auxilios le prestard la ayuda que requiera y se comunicard
al apoderado para informar el estado de salud del nifio o nifia y la solicitud del posible retiro si se determina
que no puede continuar hasta el término de la jornada de clases. Es obligacion de los apoderados
presentarse en la escuela y hacer retiro del nifio o nifia. Los criterios generales para retirarse, entre otros,
pueden ser: fiebre, vomitos, diarreas, dolor no controlado y que requieran observacion.

Si el apoderado no puede concurrir a la escuela y el estado de salud del nifio o nina empeora y ponen en
riesgo su vida, la direccion o quien la subrogue evaluard el traslado de éste a un centro asistencial, y se
procederd segun lo descrito anteriormente en los casos de accidentes que requieren traslado.
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DERIVACION EN CASOS DE EMERGENCIA

UNIDADES DE EMERGENCIA FONO

AMBULANCIA HOSPITAL FELIX BULNES
AMBULANCIA CESFAM BICENTENARIO RENCA

VIGESIMO PRIMERA COMPANIA DE
BOMBEROS DE SANTIAGO “BOMBA RENCA”

131 // 22 574 4400
131 //22 642 5579
132 //22 816 0000

CARABINEROS SUB COMISARIA LO VELASQUEZ RENCA 133//22 922 4005
PLAN CUADRANTE 99623 3161
SEGURIDAD MUNICIPAL 1453

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DE LA ESCUELA

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera de la escuela, la educadora
o encargada de la delegacion tomard contacto inmediato con la direccion del establecimiento para

comunicarle la situacion y se procederd segun lo detallado anteriormente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION GENERAL FRENTE A DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES

1. Definicion

La desregulacién emocional y conductual se entiende como una situacién desafiante sufrida por un nifio
o nifla que, por su frecuencia, duracidn o intensidad, requiere atencidn particular y especifica de un
adulto. No necesariamente esta vinculada a una condicidn previa, y exige indagar las causas que la
provocan.

2. Objetivo
Brindar una respuesta adecuada, oportuna e inclusiva, que respete la integridad fisica, psicolégica y
moral de los pdrvulos, garantizando su derecho a la educacidn y el principio de no discriminacién.

3. Principios
e Respetoirrestricto a la dignidad y derechos de los nifios y nifias.
¢ Enfoque de salud mental preventiva y promocional.
o Perspectiva de género e inclusion.
e Coordinacién con la familia y red asistencial cuando sea necesario.

4. Etapas del Procedimiento

1. Deteccion inicial: el equipo educativo mds préximo al nifio o nifia identifica el episodio y activa el
protocolo.

2. Resguardo inmediato: se adoptan medidas para proteger la integridad fisica y emocional del
afectado y de terceros.

3. Comunicacion a la familia: se informa de manera expedita, dejando registro de hora, medio y
persona contactada.

4. Registro anecdético: se documenta el incidente en ficha con datos del parvulo, relato, medidas
adoptadas y evaluacidn de impacto.

5. Certificacion de asistencia: se entrega constancia a padres/apoderados para justificar ante
empleadores.

6. Articulacion con otros protocolos: en caso de lesiones, se activa también el protocolo de
accidentes escolares.

7. Seguimiento y acompaiamiento: se planifican medidas psicosociales posteriores, tanto para el
nifio afectado como para quienes presenciaron el episodio.

5. Responsables
o Equipo educativo directo: primera respuesta y contencion.
e Encargado/a de convivencia escolar: coordinacion del protocolo y registro.
e Direccion del establecimiento: supervision y articulacion con redes externas.

6. Consideraciones Especiales

e En casos de nifios/as autistas, se aplican las disposiciones de la Circular vigente sobre inclusién y
acompafiamiento integral.

e La contencion fisica no es una estrategia recomendada; solo podra aplicarse excepcionalmente
para evitar riesgos graves, informando de inmediato a la familia y activando protocolos
correspondientes.

¢ Queda prohibida la aplicacién de medidas que afecten la dignidad del parvulo, tales como
suspension unilateral, reduccidn permanente de jornada o retiro obligatorio.
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Etapa / Accién

Responsables

Registros

Seguimiento

1. Deteccion inicial:
Identificacion del episodio
y activacion del protocolo.

Equipo educativo mas
préximo al nifio/nifia.

Nota inmediata en
ficha anecdédtica.

Evaluacion de
intensidad y causas.

2. Resguardo inmediato:
Proteccion fisica y
emocional del parvulo y de
terceros.

Educadora
responsable y apoyo
del equipo.

Registro de medidas
adoptadas.

Verificacién de
seguridad y calma.

3. Comunicacion a la
familia: Aviso expedito
seguiin medio acordado.

Encargado/a de
convivencia escolar o
educadora
responsable.

Registro de hora,
medio y persona
contactada.

Confirmacion de
recepciéon del
mensaje.

4. Certificacion de
asistencia del apoderado:
Constancia para justificar
ante empleador.

Direccién o
encargado/a de
convivencia escolar.

Documento firmado
por el
establecimiento.

Entrega inmediata al
apoderado.

5. Registro anecdético
detallado: Relato del
incidente, contexto y
medidas.

Encargado/a
designado/a
(educadora o
convivencia escolar).

Ficha con datos del
nifio, fecha, relato,
medidas y evaluacién.

Incorporacion al Libro
Técnico Pedagdgico.

6. Articulacion con otros
protocolos: Activacion del
protocolo de accidentes si
hay lesiones.

Direccién y equipo
educativo.

Registro en protocolo
de accidentes.

Coordinacion con
salud y familia.

7. Seguimiento psicosocial:
Apoyo al nifio afectado y a
guienes presenciaron el
episodio.

Equipo de convivencia
escolar y direccion.

Informe de
acompafamiento.

Derivacion a red de
salud si corresponde.

8. Evaluacién posterior:
Andlisis de efectividad de
medidas y ajustes al
protocolo.

Direccién y equipo
técnico-pedagdgico.

Informe de
evaluacion.

Revision periddica y
actualizacion del
protocolo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION RESTRICCION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN EDUCACION
PREBASICA (LEY 21.801)

1. Objetivo
Regular el uso de teléfonos mdviles y dispositivos electronicos en los niveles de Prekinder y Kinder,
fomentando la concentracidn, la interaccion social y la seguridad de los parvulos durante la jornada escolar.
2. Alcance
Este protocolo aplica a todos los estudiantes de educacidn prebasica del establecimiento, asi como a sus
familias, docentes, asistentes de la educacion y personal administrativo.
3. Normativa de Referencia

e Ley N° 21.801, que establece la restriccién del uso de celulares y dispositivos mdviles en

establecimientos educacionales.
e Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento.

4. Lineamientos Generales
¢ Prohibicion General: Se prohibe el uso de teléfonos maviles, relojes inteligentes, tablets u otros

aparatos electrénicos por parte de los estudiantes durante toda la jornada escolar.

e Resguardo de Dispositivos: En caso de que un alumno traiga un dispositivo, este debera
permanecer apagado y ser depositado en una caja especial o casillero al inicio de la jornada, bajo
supervision del docente.

o Excepciones Autorizadas: El uso se permitird Unicamente en casos excepcionales (salud,
necesidades educativas especiales, emergencias), previa autorizacion de la Direccion.

¢ Comunicacién Familias-Alumnos: Las familias deberan canalizar comunicaciones urgentes a través
de la secretaria del establecimiento, evitando contacto directo con el nifio durante la jornada.

¢ Incumplimiento: Si un estudiante utiliza un dispositivo en contravencion a este protocolo, sera
retirado y entregado exclusivamente al apoderado responsable.

¢ Comunidad Educativa: La prohibicion de uso en el aula se extiende a todos los integrantes de la
comunidad educativa (docentes y asistentes), salvo aquellos casos en los que el dispositivo
electrénico sea utilizado por el docente con un fin educativo o administrativo propio de sus
responsabilidades laborales, o en situaciones contingentes que requieran comunicacién inmediata
con otros profesionales del establecimiento (ejemplo: accidentes escolares o eventos de
desregulacién emocional y conductual).

5. Roles y Responsabilidades
o Docentes: Supervisar el cumplimiento del protocolo, resguardar los dispositivos en el espacio
designado y utilizar dispositivos Unicamente en los casos autorizados.
e Asistentes de la Educacion: Colaborar en la supervisidon y velar por el cumplimiento de la normativa.
o Familias: Respetar la normativa y abstenerse de enviar dispositivos con los nifios, salvo casos
autorizados.
o Direccidon: Autorizar excepciones, velar por la correcta aplicacién del protocolo y comunicarlo a toda
la comunidad educativa.
6. Beneficios Esperados
e Fomento de la Concentracion: Mejora la atencion de los parvulos en actividades pedagdgicas.
¢ Interaccidn Social: Promueve el juego, la creatividad y la convivencia entre pares.
e Seguridad: Reduce la exposicion a contenidos no aptos y evita distracciones innecesarias.
7. Difusién
Este protocolo serd difundido a través de circulares, reuniones de apoderados y publicado en el Reglamento

Interno del establecimiento.
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PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS

Protocolo para la Planificacion y Ejecucion de Salidas Pedagégicas
1. Propésito
Regular la planificacion, autorizacién, ejecuciéon y evaluacién de las salidas pedagodgicas realizadas por el
establecimiento, asegurando su coherencia con los objetivos de aprendizaje y la seguridad integral de los
estudiantes.
2. Responsables
La planificacion de las salidas pedagdgicas sera realizada por la Directora junto con la profesora de la
asignatura correspondiente, en funcidn de los objetivos de aprendizaje de cada nivel.
3. Planificacion
Toda salida pedagdgica debera:
e Responder a un propoésito educativo concordante con la planificacion curricular o extracurricular.
o Estar descrita en una planificaciéon formal que incluya:
o Objetivos de aprendizaje.
o Actividades a desarrollar.
o Criterios y procedimientos de evaluacidn.
4. Autorizacion
¢ Cada estudiante debera presentar autorizacion escrita del apoderado, la cual quedara archivada
en el establecimiento.
¢ Los estudiantes sin autorizacidn no podran participar en la actividad.
o El establecimiento deberd garantizar la continuidad del servicio educativo para quienes no
asistan.
5. Medidas Preventivas para Salidas de Parvulos
Antes de la jornada, el docente responsable debera:
a) Visita Previa
Verificar condiciones del lugar:
e Seguridad vial, sefializacidn y limites del entorno.
e Factores de riesgo (animales, fuentes de agua, aglomeraciones).
e Condiciones de distancia y supervision.
b) Informe Previo
Emitir un informe a Direccidn dentro de las 48 horas previas a la salida, detallando las condiciones
observadas.
c) Responsabilidad del Docente
El docente serd responsable desde el inicio hasta el término de la actividad, registrando la salida en el
libro de terreno y adoptando medidas de seguridad pertinentes.
d) Verificacion Administrativa
Un funcionario administrativo verificara la salida y registrara la cantidad de estudiantes y sus
autorizaciones.
e) Botiquin y Primeros Auxilios
El docente debera portar o asignar un botiquin de primeros auxilios durante la actividad.
f) Transporte
El medio de transporte deberd cumplir con las normas de transito y presentar documentacion vigente. El
conductor debera entregar sus documentos al dia y la empresa contratada enviard certificados de
cumplimiento. Se entregara una hoja de ruta a la Direccion.
g) Acceso y Supervision
Garantizar el abordaje seguro de todos los estudiantes y mantener control permanente durante el
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trayecto.
h) Listado y Contactos
Contar con un listado completo de estudiantes y teléfonos de emergencia.
i) Acompafiamiento
Por cada cinco estudiantes, debera acompariar un adulto (apoderado o funcionario del establecimiento).
j) Identificacion
Todo el personal y acompafantes deberan portar credenciales visibles. Cada estudiante recibira una
tarjeta de identificacion con datos de contacto del docente y del establecimiento.
k) Comunicacién y Emergencias
El docente debera disponer de teléfono maévil para uso en caso de emergencia.
1) Accidentes
e En caso de accidente, el estudiante sera derivado al Centro de Salud mas cercano.
e Seinformara de inmediato al establecimiento y al apoderado titular.
o Siel afectado es un funcionario, sera derivado a la Mutual de Seguridad correspondiente.
m) Reporte Posterior
El docente debera entregar a Direccion un informe escrito dentro de las 48 horas posteriores a la salida,
detallando los aspectos relevantes de la actividad.
n) Regreso al Establecimiento
Antes del retorno:
1. Pasar asistencia para verificar la presencia de todos los estudiantes.
2. Comunicar al colegio el inicio del regreso.
3. Estd prohibido autorizar descensos durante el trayecto.
6. Evaluacion
La Direccién y el equipo técnico-pedagdgico evaluaran cada salida pedagdgica considerando:
e Cumplimiento de objetivos educativos.
e Seguridad y bienestar de los estudiantes.
¢ Pertinencia de las medidas preventivas y correctivas adoptadas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE SEGURIDAD AL INTERIOR DE LA ESCUELA

(BALACERA)

MEDIDAS PREVENTIVAS EN CASO DE BALACERA, EVENTOS TERRORISTAS Y APEDREOS.

Verificar que la puerta de acceso esté asegurada, bien cerrada.

Implementar una palabra clave para que los nifios/as y el personal identifiquen en este tipo de
emergencias.

La Palabra Clave serd:_“ALERTA”,

Dirigirse a la zona de sequridad para refugiarse. Esta debe estar lejos de las ventanas que dan a la
calle. En la sala de actividades ubicarse en un lugar seguro lejos de puerta y ojald esta se encuentre
cerrada, para que nadie pueda ingresar.

La Zona de Sequridad es el PISO.

Informar a los padres y /o apoderados de los procedimientos frente a este tipo de emergencia y
que no se entregard ningun nifio/a en la emergencia, dando énfasis a las familias que también
deben resguardarse, ya que sus nifios/as se encuentran seguros.

En todas las dependencias del establecimiento se contard con el teléfono del plan cuadrante del
sector de ubicacion de la escuela, con la finalidad que puedan llamar ante una situacion emergente.
La ubicacion de este numero serd en la cara interior de la puerta de acceso a cada dependencia.

ACCIONES A SEGUIR DURANTE LA EMERGENCIA.

Los nifios/as y funcionarias deben ponerse en el suelo (“boca abajo”). Se debe gatear hasta un
lugar mds seguro.

No mirar por las ventanas.

Mantener la calma, no correr ni gritar.

Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios y nifias.

Improvisar alguna dindmica dirigida (Ej.: cantar) esto disminuird la tension de los nifios y nifias y
los tranquilizard.

Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

Durante toda la emergencia, se debe velar siempre por la sequridad, bienestar, resquardo fisico y
salud tanto de los nifios y nifias como de las funcionarias/os de la unidad educativa.

Contar la cantidad de nifios/as y de las funcionarias/os de la unidad educativa.

ACCIONES POSTERIORES

Solo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizacion de carabineros o
de alguna otra autoridad.

Una vez controlada la emergencia, la Direccion deberd comunicarse con los padres y/o apoderados
de los nifios/as informando lo ocurrido y el estado de los pdrvulos.

Se debe velar siempre por la sequridad tanto de los nifios y nifias y de las funcionarias/os.

Se debe informar a Carabineros, especialmente al plan cuadrante del sector donde se encuentra
ubicado la escuela y de la situacion en la que se encuentra la Unidad Educativa.

La Coordinadora General deberd informar a todo el equipo técnico del colegio si se levanta la
Emergencia, segun informacion que reciban de Carabineros de Chile.

85



PETRIEOR

Escuela delenguaje Escuela Especial de Lenguaje Petricor

BALACERA O DESORDENES AL EXTERIOR DEL JARDIN INFANTIL.

Si la situacion se presenta al exterior de la escuela y puede originar un riesgo para la comunidad
educativa, se deben tomar las siguientes medidas preventivas:

Si escucha una balacera o desdrdenes, tirarse al suelo boca abajo en una zona que se considere
seqgura al exterior de la escuela.

Mantenerse boca abajo en el suelo, hasta que se levante la Emergencia para evitar algun accidente
o incidente tanto a las funcionarias, familias, nifios y nifias.

Se debe comunicar la situacion en forma inmediata al Plan Cuadrante del sector.

Una vez que logre ingresar a la escuela cerrar las puertas y vigilar que no existan personas
circulando por el exterior de las salas hasta que se tenga la certeza que estdn seguros de que la
situacion ya paso.

Una vez pasada la Emergencia, se debe informar a la Direccion Regional de Educacion, de manera
de tomar en conjunto las acciones a seguir.

Coordinar todas las acciones necesarias a sequir para contener tanto a las funcionarias, nifios/as
y sus familias si asi fuese necesario.
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PROTOCOLO DE BAJA DE MATRICULA POR AUSENCIAS INJUSTIFICADA

1. Objetivo

Regular el procedimiento para dar de baja la matricula de un nifio o nifia que se ausente de manera
continua y sin causa justificada, asegurando comunicacién efectiva con las familias y resguardo de los
derechos de los parvulos.

2. Alcance
Este protocolo aplica a todos los estudiantes matriculados en el nivel de educacion parvularia del
establecimiento y a sus familias.

3. Procedimiento
a) Primeros 10 dias habiles de ausencia injustificada
¢ El establecimiento deberd contactar via telefénica a la familia para indagar las razones de la
inasistencia e informar la eventual aplicacidn del procedimiento de baja de matricula.

¢ Sino es posible efectuar el contacto, o si no se entregan antecedentes suficientes, se dejard
constancia escrita.

b) Comunicacién formal
e Transcurridos 10 dias habiles de ausencia injustificada, el establecimiento solicitara antecedentes
al apoderado mediante correo electrdnico o carta certificada dirigida a los datos registrados en la
matricula.

c) Visita domiciliaria
o Sidentro de los 5 dias habiles siguientes no se obtiene respuesta, un miembro del establecimiento
o de la entidad sostenedora debera efectuar al menos una visita domiciliaria para recabar
antecedentes y solicitar manifestacion escrita respecto de la voluntad de mantener o renunciar a
la matricula.

¢ Excepcionalmente, si la visita no puede realizarse por razones de seguridad, se elaborara un
informe fundado que sera remitido a la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacion.

d) Reincorporacion
¢ Siel apoderado manifiesta su voluntad de mantener la matricula, dispondra de 5 dias habiles para
reincorporar al parvulo.

¢ Siel nifo o nifia no retorna dentro de dicho plazo sin causa justificada, se notificard al apoderado
la inminente baja de matricula, otorgandole 3 dias hdbiles adicionales para presentar
antecedentes.

e) Informe y Certificado
e Siel apoderado resulta inubicable o manifiesta su decision de no reincorporarse, el personal
responsable elaborara un informe que deje constancia de la circunstancia.

o Cumplidas las actuaciones anteriores, el establecimiento emitird un Certificado de Baja de
Matricula, indicando la fecha en que se hace efectiva.

e El certificado y el informe deberan notificarse al apoderado mediante carta certificada al domicilio
registrado.
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4. Registro y Fiscalizacion

U Todas las actuaciones deberan contar con medios verificadores (reglsfros, coplas de cartas,

informes) que acrediten su ejecucion.

e Estos documentos deberan mantenerse disponibles para fiscalizacién de la Superintendencia de
Educacién y conservarse por un periodo minimo de tres afos.

5. Entrega de Documentos
Una vez concretada la baja de matricula, el establecimiento deberd entregar al apoderado, cuando lo
solicite, los siguientes documentos originales:

o Certificado de continuidad del proceso educativo.

¢ Informes de aprendizaje.
¢ Expediente de necesidades educativas especiales (cuando corresponda).
e Certificado de baja de matricula.

La entrega de estos documentos no podra ser negada ni condicionada al pago de suma alguna.

6. Causal de Baja
La baja de matricula solo podra fundarse en:
e Ausencia continua e injustificada, conforme al presente protocolo.

e Retiro voluntario por parte del apoderado.

En ningun caso podra aplicarse como medida disciplinaria, dado que estas se encuentran prohibidas
respecto de nifios y nifias en educacién parvularia.
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PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SISMO o TERREMOTO
1.-OBJETIVO.
Conocer el protocolo de accidn frente a un sismo de gran magnitud, manteniendo la calma y control
de la situacion a fin de proteger la integridad fisica de todos los miembros de la comunidad educativa.

2.-PROCEDIMIENTO.
En caso de que la Escuela se encuentre ocupada con alumnos y se produce un SISMO de gran magnitud
el procedimiento a seguir serd segun el PLAN DE EMERGENCIAS Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

3.- ACTUACION DEL PERSONAL EN GENERAL.

a.- Mantener la calma y serenidad en todo momento.

b.- Tomar las funciones y responsabilidades que le corresponda en el plan de Emergencia.

c.- Circular por las vias de evacuacion predeterminadas.

d.- No tomar decisiones por iniciativa propia.

e.- Apagar todos equipos que este ocupando o en su drea mds cercana.

f.- Si hubiera personas ajenas al personal deberdn guiarlas hacia la ZONA DE SEGURIDAD.

g.- Una vez en la zona de sequridad deberd esperar las indicaciones del JEFE DE EMERGENCIA.

4.- ALUMNOS.

COMO PROCEDER EN HORAS DE CLASES

a.- Mantener la calma y obedecer a la profesora cuando diga las palabras claves “debajo de las mesas”,
los alumnos (as) se colocardn debajo de la mesa.

Una vez terminado el evento, seguirdn las indicaciones de su profesora y se desplazardn por la franja
demarcada en el piso a la zona de seguridad en completo orden y silencio.

b.- Una vez en la Zona de Sequridad, las profesoras esperaran las instrucciones del Jefe de Seguridad o
quien lo reemplace.

c.- En todo momento los alumnos seguirdn las instrucciones de su Profesor Jefe.

Si el sismo es de mediana magnitud, volverdn a la sala de clases una vez que el jefe de seqguridad lo
autorice, previa revision de las dependencias de la escuela.

Si el sismo es de gran magnitud permanecerdn en la zona de seguridad y esperardn a

que llegue su apoderado para retirarse a casa.

COMO PROCEDER S| ESTAN EN RECREO

Al escuchar la alarma de EMERGENCIA (campanazos) las profesoras formaran a los alumnos y los
guiaran a la ZONA DE SEGURIDAD que se encuentra en el mismo patio, DEMARCADA CON ROJO y
esperaran alli las instrucciones del jefe de emergencia.

5.- PROFESOR.
a.- Mantener la calma.
b.- Abrir la puerta de la sala.
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c.- Si aumenta la intensidad del sismo y estima necesario, ordenar diciendo la palabra clave “debajo de

Ta mesa™.
d.- Esperar que pase el SISMO.

e.- Mantenerse alerta a la alarma de Evacuacion.

f.- Alsonar la alarma(Campana ) por segunda vez, deberdn evacuar.

g.- Formar los alumnos en fila y salir en orden por la franja demarcada en el piso, a la ZONA DE
SEGURIDAD, que se encuentra en el patio.

h.-Esperar instrucciones de jefe de emergencia.

6.- APODERADO DENTRO DE LA ESCUELA.
a.- Mantenga la calma y quédese en el lugar que se encuentra.
b.- Siga las instrucciones del personal de Emergencia de la Escuela.

7.- APODERADO FUERA DE LA ESCUELA.

a.- Si el sismo es menor los apoderados podrdn llamar a la escuela para saber de su pupilo, y si estima

conveniente lo podrd retirar.
b.- Si el sismo es de gran magnitud los apoderados podrdn acercarse a la escuela para retirar a sus

hijos, se recomienda hacerlo en forma calmada.
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PROTOCOLOACTUACION FRENTE A AMAGO O INCENDIO

1.- OBJETIVOS.

Establecer el procedimiento a seguir en caso de presentarse un amago de incendio o incendio
propiamente tal, con la finalidad de lograr un comportamiento coordinado y seguro.

COMO PROCEDER EN CASO DE INCENDIO.

A) En caso de detectar humo o fuego, El 1°JEFE DE EMERGENCIA MA. IGNACIA SANTOLAYA R. da aviso
de alerta sonando la campana tres veces, lo que indicard que se ha detectado una situacion de posible
emergencia por lo que las personas responsables del plan, deberdn estar atentas a nuevas
instrucciones. Y a viva voz dird INCENDIO.

B) La 2° JEFE DE EMERGENCIA CLAUDIA GONZALEZ, se dirigird a la zona mds cercana donde estdn los
extintores MANUALES y luego al foco, e intentard apagar el fuego SIEMPRE QUE SEA UN AMAGO, de
lo contrario, debe avisar al 1° JEFE DE EMERGENCIA que haga sonar la alarma de Evacuacion, y llamar
a los BOMBEROS al TELEFONO 132.

EN CASO DE INCENDIO DECLARADO

A) La Alarma continua (larga) sonard por lo que estd avisando que se ha producido una emergencia y
se debe EVACUAR.

B) Las personas encargadas tomardn sus respectivas funciones y responsabilidades frente a la
emergencia suscitada.

C) La Direccion de la escuela serd la encargada de solicitar ayuda externa BOMBEROS 132
Y CARABINEROS 133.

EN CASO DE INCENDIO DECLARADO EN SU SECTOR.

PARA TODAS LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN EN EL RECINTO. (PROFESORES, ALUMNOS,
ASISTENTES, APODERADOS).

LOS ALUMNOS DEBEN SEGUIR LAS INSTRUCCIONES DE LAS PROFESORAS.

a) No espere la Alarma; de manera ordenada, evitando el pdnico Evacue a hacia ZONA DE SEGURIDAD
de la Escuela.

b) Si hay mucho humo y le cuesta ver o respirar, evacue gateando, ya que en las partes bajas es mds
facil respirar y ver, dado a que el humo tiende a subir.

c)Evite abrir puertas y ventanas a menos que sea estrictamente necesario, para evitar el avivamiento
del fuego por la entrada del aire.

d)Si su ropa se prendiera con fuego, no corra, déjese caer al suelo y comience a rodar una y otra vez,
hasta lograr sofocar las llamas. Siempre cubrase el rostro con las manos.

e) Nunca se devuelva. Si ha logrado salir, SU VIDA ES MAS IMPORTANTE QUE LOS BIENES.
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~ REDES DEAPOYO
TELEFONOS DE EMERGENCIA
133 EMERGENCIA POLICIAL
131 AMBULANCIA
132 BOMBEROS
134 INVESTIGACIONES DE CHILE (PDI)

ANEXOS
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ANEXO 1 HOJA DE REGISTRO DE FALTAS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Fecha:

Lugar:

Nombre del adulto involucrado:

Rol en la comunidad:
[ Padre/Madre [J Apoderado

[ Docente O Asistente de la educacion
[0 Administrativo

Descripcion de la falta (Detalle objetivo del hecho, sin juicios de valor)

Testigos / Personas presentes

Medida disciplinaria aplicada

O Amonestacién verbal 1 Amonestacion escrita
[ Suspension temporal de participacion [1 Revocacion de calidad de apoderado
U Otra:

Observaciones adicionales
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Firma del responsable que registra:

Cargo:

ANEXO 2 - HOJA DE REGISTRO DE ACUERDOS — GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS (GCC)

Fecha:
Lugar:
Nombre de las partes involucradas:
1.

2.

Tipo de mecanismo aplicado: [ Negociacién [1 Mediacion L1 Conciliacion

Facilitador / Mediador:
Cargo:
Descripcion breve del conflicto

(Resumen objetivo del tema tratado, sin juicios de valor)

Acuerdos alcanzados
(Registrar los compromisos concretos asumidos por cada parte)

Plazo o forma de cumplimiento

Confidencialidad
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Se deja constancia de que el contenido de este acuerdo es de caracter privado y confidencial, conforme

al Reglamenfo [nterno del establecimiento.

Firma de las partes:

Firma del facilitador / mediador:

ANEXO 3 FORMULARIO DE CONSULTAS Y RECLAMOS

1. Datos del Apoderado / Solicitante
¢ Nombre completo:

e Rut:

e Teléfono de contacto:

e Correo electronico:

2. Datos del Estudiante (si corresponde)
e Nombre completo:

e Curso/Nivel:

3. Tipo de Solicitud (marcar con X)
e []Consulta

e []Reclamo
e [] Denuncia

4. Descripcion de la Situacion
(Expligue de manera clara y detallada la consulta, reclamo o denuncia)

5. Fecha del Hecho o Situacion
e Dia/Mes/Afio:

6. Evidencias o Antecedentes Adjuntos
(Indique si entrega documentos, fotos u otros antecedentes)

7. Firma del Apoderado / Solicitante
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Fecha de presentacién: / /
8. Uso Exclusivo del Establecimiento
e Fecha de recepcion: / /

e Responsable que recibe:

e Observaciones:

e Derivacion:

¢ Plazo de respuesta:

ANEXO 4 REGISTRO DE LLAMADAS TELEFONICAS A APODERADOS

I. Informacién General
Fechadelallamada:  / /20

Hora: : (hrs)

Nombre del estudiante:

Curso / Nivel:

Il. Datos del Receptor
Nombre del apoderado o tutor contactado:

Parentesco con el estudiante:

Teléfono marcado:

Ill. Motivo y Detalle de la Llamada

Motivo principal: (Seleccione el motivo principal)
[ ] Rendimiento académico

[ ] Inasistencia / Atrasos

[ ] Situacién conductual / Disciplina

[ ] Emergencia / Salud

[ ] Citacién a reunidén / Entrevista

[] Otro:

Resumen / Acuerdos de la conversacion:

IV. Resultado del Contacto

Estado de la llamada:

[ ] Contestada (conversacion exitosa)

[ ] Buzdn de voz / No responde

[ ] Nimero equivocado / Fuera de servicio
[ 1 Dejado mensaje (via correo o recado)
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V. Identificacién del Emisor

e Nombre del funcionario:

e Cargo o funcidn:

e Firmay timbre

ANEXO 4 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
1.- INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar (P.1.S.E) se rige segun la normativa de la ONEMI, este plan integral
se trabajard de tal forma que logre adecuar las actitudes y conductas de proteccion y seguridad,
coordinada con toda la comunidad escolar, ademds del apoyo de entidades externas como Carabineros y
Bomberos.

Entenderemos como Emergencia una situacion que pueda poner en peligro la vida de las personas o la
integridad fisica y psicoldgica en un recinto, lo cual requiere una organizacion oportuna a fin de aminorar
al mdximo los dafios.

Para responder de manera exitosa ante una situacion de emergencia, es que la Escuela de Lenguaje
PETRICOR ha preparado un Manual Operativo de Emergencia, basado en los requerimientos y dando
cumplimiento a la Resolucion Exenta N° 51 del Ministerio de educacion del 4 de Enero de 2001 y publicada
en el Diario Oficial el 9 de Febrero del 2001, el que modifico la Circular N° 782/9 del Ministerio de
Educacion y de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI) la cual sefiala que
tenemos que estar preparados para enfrentar situaciones o eventos de emergencias.

2.- OBJETIVOS

1) Conocer el protocolo de accion frente a una EMERGENCIA declarada en nuestro establecimiento
Educacional y asi actuar en forma oportuna y coordinada, de acuerdo con los planes de accion
establecidos.

2) Desarrollar una cultura de prevencion de riesgos, con la participacion de todos los integrantes, que les

permita en forma gradual, tomar plena conciencia de los riesgos de su entorno, que reciban la informacion,
instruccion y educacion necesaria para que incorporen adecuados hdbitos de conducta que les permitan
enfrentar racionalmente cualquier situacion de emergencia o accidente con pleno autocontrol de sus
acciones.

3) Identificar riesgos de accidentes derivados de actos inseguros o condiciones inseguras, los cuales por
falta de un oportuno control pueden determinar lesiones a las personas y/o dafios materiales en la escuela.

4) Mantener en forma permanente simulacros de emergencias, con el fin de que cuando una de ellas se
produzca y sea necesario poner en marcha el plan establecido, las personas actuen con la mdxima rapidez
y seqguridad.
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5) Mantener las condiciones de infraestructura en un nivel adecuado de mantencion para evitar
situaciones de riesgo.

3.- A QUIENES ESTA DIRIGIDO.

Este manual estd dirigido a todas las personas que sean parte de la Comunidad de Escuela de Lenguaje
PETRICOR; tanto a los Alumnos, Profesores, Administrativos y Apoderados.

4.- REVISION Y ACTUALIZACION

Los procedimientos se revisardn 1 vez al afio y serdn actualizados o modificados segun las ordenanzas de
los organismos especializados.

5- PROCEDIMIENTO DE LA ALARMA
A. SILBATO

En cada sala se cuenta con un silbato que esta colgado junto a la puerta de acceso, el cual se activara
frente a una emergencia como:

1.- Caida de un alumno

2.- Ahogos con comida
3.-Desvanecimientos

4.- Ataques de epilepsia u otros similares

La profesora del nivel tocarad el silbato, avisando emergencia a las demds personas del establecimiento.
La encargada de Emergencia y primeros auxilios se dirigirdn a la sala con el fin de prestar ayuda. Y serd la
jefa de Emergencia la encargada de determinar si es necesario el traslado del alumno al centro asistencial
que corresponde.

B. CAMPANA

Frente a un sismo o incendio se tocard la campana, para alertar a toda la comunidad educativa, las
profesoras del nivel procederdn a activar el protocolo de accion frente a la emergencia.

Si la campana es continua, se debe evacuar el establecimiento, las profesoras y personal que se encuentre
en ese momento en la escuela deben activar el protocolo de accion frente a una Evacuacion.

6.- REFERENCIAS

A) Resolucion exenta N° 51 del Ministerio de Educacion del 4 de enero de 2001 publicada en el Diario
Oficial el 9 de febrero de 2001 que modifico la circular 782/ 79 del Ministerio de Educacion.
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B) ONEMI

ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

COMITE P.1.S.E

1°JEFE DE EMERGENCIA: Ma. Ignacia Santolaya R.

2° JEFE DE EMERGENCIA: Claudia Gonzdlez Godoy

PERSONAL DE EVACUACION: Claudia Gonzdlez

Tamara Espinoza

Verdnica Quilaleo Antil

e PERSONAL DE APOYO DE EVACUACION: Valeria Cdrcamo Sierra
Pilar Maldonado S.
Francisca Torres

e PERSONAL PRIMEROS AUXILIOS: Valeria Carcamo Sierra

e PERSONAL DE APOYO DE CONTENCION ALUMNOS:
FONOAUDIOLOGA: Claudia Contreras
PROFESOR: Denisse Ogaz

e PERSONAL ENCARGADO DE CORTE ELECTRICO: Pilar Maldonado

A) 1°JEFE DE EMERGENCIA: Ma. Ignacia Santolaya R.

RESPONSABILIDADES

o Coordinar protocolos de accidn frente a una emergencia (SIMULACROS)

. Dar la orden para dirigirse a la Zona de Seguridad.

. Establecer las modificaciones que sean necesarias al Plan de Emergencia, segun sus necesidades.
o Tomar la decision de evacuar o no el establecimiento.

. Comunicarse con los servicios de apoyo si es necesario (bomberos, carabineros, centro asistencial).
o De acuerdo con el tipo de emergencia, dard la orden de volver a las instalaciones, considerando
que ya no existe riesgo que pueda amenazar la integridad fisica de las personas.

. Comunicarse con los Apoderados, para dar informacion sobre el estado de los alumnos.

B) 2° JEFE DE EMERGENCIA: Claudia Gonzdlez Godoy
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RESPONSABILIDADES
o Reemplazarad al jefe de emergencia en su ausencia.
. Colaborard con los lideres de evacuacion cuando el plan deba ejecutarse.
. Inspecciones de seguridad en forma permanente para verificar que las vias de escape estén siempre

expeditas. Del resultado de ellas informard al jefe de emergencia. Conocer informacion de personal de
apoyo (bomberos, carabineros, centro asistencial).

C) 3° PERSONAL DE EVACUACION: Claudia Gonzdlez Godoy
Verdnica Quilaleo Antil
Tamara Espinoza

RESPONSABILIDADES

. Conducir a los alumnos/as en forma calmada y con absoluto control del curso, desde la sala de
clases hasta la ZONA DE SEGURIDAD asignada, de acuerdo al Plan de Evacuacion.

. Decidira tomar una ruta de escape alternativa, si la asignada por razdn de la emergencia que se
vive se encuentre inhabilitada u obstruida.

. Si estuvieran atrapadas sin poder efectuar la evacuacion, deben mantener la calma, estar atentas
a las instrucciones del jefe de seguridad y este a su vez comunicarse con los organismos pertinentes para
salvar la emergencia.

. Participar de todos los SIMULACROS efectuados y aplicar el protocolo de accidn que corresponda.

D) 4° PERSONAL DE APOYO DE EVACUACION:

ASISTENTES TECNICOS: Valeria Cdrcamo
Pilar Maldonado
Francisca Torres

RESPONSABILIDADES

o Abrir las puertas de las vias de evacuacion frente a una emergencia de incendio o sismo.
. Cortar la energia eléctrica del tablero principal en caso de emergencia de incendio o sismo. (Pilar
Maldonado).

E) 5°PERSONAL PRIMEROS AUXILIOS: Valeria Carcamo Sierra.
RESPONSABILIDADES

o Efectuar las atenciones de primeros auxilios frente a las emergencias menores que se le presenten
en la escuela.

. Tener botiquin de primeros auxilios con los implementos minimos necesarios.

o Solicitar ayuda interna para trasladar a los lesionados que no pudieran hacerlo debido a la
emergencia que se vive.

EVACUACION
1. OBJETIVO

Entenderemos por Evacuacion el proceso de abandono del espacio fisico en donde se encuentran los
miembros de la comunidad, retirdndose ordenadamente por las vias de evacuacion, desde un drea de
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peligro hacia una zona de mayor seguridad.

Por lo tanto, el objetivo de este serd establecer brevemente el procedimiento de evacuacion de los
alumnos(as), profesores, asistentes, alumnos en prdctica o de todas las personas que se encuentren en la
Escuela en el momento que suene la alarma (campana) hacia la zona de seguridad.

2. PROCEDIMIENTO

La orden de evacuacion serd dada por la activacion de la sefial de alarma a través de la campana
CONTINUA O INTERMITENTE.

3. ALUMNOS.
a. En la sala de Clases: Sismo.

Al escuchar la campana intermitente y la sefial de la profesora, se pondrdn de pie y se ubicardn bajo la
mesa; se mantendrdn atentos a las instrucciones de la profesora.

Es de suma importancia que mantengan el orden y silencio durante el evento. Al sequndo campanazo
intermitente, se formardn en el puesto que le corresponde y saldrdn ordenadamente hacia la zona de
seguridad.

En la sala de Clases: Amago de Incendio- Incendio.

Al escuchar la campana continua y la sefial de la profesora, se pondrdn de pie y se formardn en el puesto
que le corresponde y saldrdn ordenadamente hacia la zona de seguridad.

Es de suma importancia que mantengan el orden y silencio durante el evento.
b. En Recreo u otra actividad distinta:

Los alumnos se dirigiran por la via de evacuacion mds directa hacia la Zona de Seguridad, atendiendo las
instrucciones de la profesora, manteniendo el orden y silencio para facilitar la comunicacidon de quienes
dirigen la evacuacion.

4. PROFESORES.

a. Al escuchar la alarma, seguirdn protocolo de sala o patio y de manera ordenada y silenciosa se dirigirdn
a Zona de Seqguridad, cuando se les indique.

b. Almomento de abandonar la sala, apagardn las luces, dejardn la puerta abierta y dirigirdn a los alumnos
a la Zona de Seguridad.

¢. Una vez en la zona de Seguridad, posicionados sobre la ubicacion que corresponde al curso, pasardn
lista e informardn sobre su curso al jefe de emergencia.

d. Esperardn atentamente las instrucciones. Solo retornardn al lugar de origen cuando se haya dado la
orden verbal de retorno.

5. APODERADOS DENTRO DE LA ESCUELA.
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DEBEN MANTENER LA CALMA.

SEGUIRTAS INDICACIONES DELJEFE DE SEGURIDAD.
DEBEN DESPLAZARSE POR LA ZONA DE SEGURIDAD DEMARCADA.

6. RETIRO DE ALUMNOS
La entrega de Alumnos se realizard, de manera organizada por el ingreso principal de la Escuela, solo al
apoderado o persona autorizada.

7. PERSONAL DE LA ESCUELA.

Cada estamento una vez cumplido su responsabilidad asignada, se dirigirdn a la ZONA DE SEGURIDAD y
esperardn las instrucciones del Jefe de Seguridad.

8. DIAGRAMA DE EVACUACION DE SEGURIDAD

Se presenta plano de Evacuacion.

PLANO DE EVACUACION ESCUELA PETRICOR

ENFERMERIA

BANO
NINOS

SALA
FONOAUD

COMEDOR

ZEIN

e
0

SALA 3

BANO
PERSONAL

BANO
MINUSV

SALA 2

g

SALA 1

=

\J

IONA
ASEO

BANO
PERSONAL

ﬁ OFICINA

sUR |

IONA
HUMEDA

@ exnnToREs

VIA DE EVACUACION L/

102



PETRIE®R

Escuela de Lenguaje Escuela Especial de Lenguaje Petricor

4
X

Zona de Seguridad

Via de Evacuacion N° 1
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Via Evacuacion N°2
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